MESURE
D’ IMPACT
SOCIAL

| abo des Partenariats

b ans dengagement
collectif au service
de solutions

qui construisent
'avenir dont.on reve
dans notre territoire.

Ne jamais baisser les yeux.

Henriette Steinberg ’ ’

Ces nouvelles solidarités existent un peu partout, mais

il faut les soutenir. Elles sont disséminées, fragmentées,

et ne font pas encore systeme. Ce qui existe doit converger
afin d'inventer de nouvelles manieres de produire,

de consommer, de se comporter et de vivre ensemble.
C'est cela, la nouvelle résistance.

Claude Alphandéry ”
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Mot d’introduction

Nos sociétés font face a des défis environnementaux et
sociaux majeurs : énergie, mobilité, vivre ensemble, bien
vieillir, solidarité, alimentation, éducation, ... Et les solu-
tions apportées aujourd’hui ne sont pas a la hauteur des
deéfis immenses et urgents qui touchent directement nos
vies et celles de nos enfants demain.

Cette tension fait naitre dans le cceur des citoyens de
lindignation, de la désespérance, de la colére. Comment
alors envisager un avenir meilleur, capable de répondre
aux besoins essentiels a la vie sur Terre dans les prochai-
nes décennies ?

Nous avons tous une capacité d'acceptation et dadap-
tation importante face a des situations révoltantes de
notre quotidien. Fermer les yeux en espérant que cela
passe ? N'est-ce pas finalement encore plus anxiogene ?
Nous pouvons refuser ces compromis qui rythment nos
vies et qui nous rendent passifs au regard de ce qui pour-
tant nous indigne !

Nous avons besoin despaces pour nous donner le droit de
réver un autre avenir, pour sortir des cadres proposés trop
souvent contraignants et pour agir. Notre réve est douvrir
ces possibles ensemble ! C'est ce qui réunit tous ceux qui
sont engagés au sein des dynamiques animées par le Labo
des Partenariats(Labo) : nous croyons dans le potentiel in-
dividuel et collectif aimaginer et créer un monde meilleur !

Cest le chemin passionnant et exigeant que nous avons
déecidé ensemble demprunter.

La bonne nouvelle, c'est que ¢a marche! Nous pouvons
ensemble étre fiers ensemble! En 5 ans, ce sont 3850
personnes qui ont participé a des temps forts du Labo qui
réouvrent les possibles en termes d'action et dengage-
ment vers ce monde dont on réve et 870 personnes qui
ont sauté le pas de I'engagement ! Cette énergie mervei-

lleuse a donné naissance a 33 solutions, dont 19 encore
dans la communauté du Labo et un tiers-lieu, le tout mo-
bilisant 60 salariés et plus de 650 bénévoles. Ces projets
transforment la vie de prés de 8 % des habitants de I'Euro-
metropole aujourd’hui.

Et ce grace a une équipe de bénévoles au grand cceur,
danimateurs enthousiastes, dentrepreneurs passion-
nés, de partenaires engageés, de salariés préts a déplacer
des montagnes... Une équipe de chercheurs de sens et de
béatisseurs!

Notre réve ? Que ce mouvement soit a la hauteur des
besoins, qu'il contribue aux cétés dautres a la construc-
tion d’'un futur désirable.

Lavoie a ouvrir estambitieuse et pleine de défis ! Toucher
au plus intime de chaque étre pour ré-ouvrir des possibles
et décaler les relations les uns avec les autres pour cons-
truire des solutions dans l'altérité, aléchelle de nos vies, et
inventer de nouveaux modeles de développement écono-
miques dans nos territoires.

Partant pour relever ce défi ensemble ? Cette premiere
mesure d'impact vient interroger I'action menée, en déga-
ger des forces, des axes damélioration et aussi des ques-
tionnements au regard de I'expérience, de nos réalisations
et des enjeux a venir. Cette introspection est indispensa-
ble pour choisir le chemin le plus réaliste, efficace pour
parvenir a notre étoile de réponses locales a la hauteur des
défis et ouvert a tous.

Nous sommes décidés a faire de cette évaluation de
impact un mode daction dans la durée qui s'interroge
pour ajuster au mieux nos énergies. Cette évaluation est
un premier pas pour voir plus grand demain et coopérer
toujours plus et mieux pour un mieux vivre significatif sur
notre territoire !
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Le Labo des Partenariats
en quelques mots
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LE CHANGEMENT QUE NOUS
VOULONS VOIR DANS LE MONDE

Nous aspirons a ce que :

Des solutions ambitieuses face
aux defis de nos vies émergent a
Strasbourg et sur 'Eurométropole
et que cela change vraiment la vie
dans cette ville, que cela se voit
et se sente au quotidien !

Il existe un esprit inédit de coopéra-
tion sur notre territoire, avec

des lieux emblématiques dans la ville
qui fleurissent et qui sont vitrines et
vecteurs de cette mobilisation.

Chaqgue acteur et citoyen trouve
comment sengager pour changer
les choses.

NOTRE RAISON D'ETRE

Nous croyons dans le potentiel individuel et collectif a ima-
giner et créer un monde meilleur ! Rassemblons toutes les
énergies pour concrétiser les solutions de demain.

NOTRE VISION

Nous désirons habiter un territoire résilient, capable
d’imaginer et de mettre en ceuvre des solutions efficaces
et durables répondant a ses enjeux et aux réves de
ses habitants. Pour y parvenir, nous croyons que tous les
citoyens doivent pouvoir y jouer un rble central, depuis
lidentification des besoins au cceur de leur vie jusqua
linvention et la mise en ceuvre des solutions.

NOTRE AMBITION

Développer des solutions d'avenir ambitieuses face aux
défis sociétaux essentiels de nos territoires en impliquant
l'ensemble des acteurs a 360° ainsi que les citoyens dans
des dynamiques optimistes, entrepreneuriales et novatri-
ces.

NOTRE MISSION

Proposer un parcours ou chacun peut imaginer et cons-
truire un monde plus vivant et humain.

NOS VALEURS ET PRINCIPES D'ACTION
« Vision et Ambition : réver ensemble, haut et fort !

«  Enthousiasme, audace, optimisme et confiance : tout
est possible, toujours !

« Leadership, entrepreneuriat avec une équipe de terri-
toire.

- Transparence et partage.

- Attention a chacun, ouverture et générosité.

NOS MOYENS D’ACTION

Cette mission se déploie a travers I'animation de la dyna-
mique Start-Up de Territoire sur le territoire de 'lEuromé-
tropole de Strasbourg et I'animation du tiers-lieu partici-
patif et citoyen de la Tour Merveilleuse du Schloessel. Plus
largement, en Alsace et dans le Grand Est, le Labo a pour
mission daccompagner le lancement de la dynamique
Start-Up de Territoire dans de nouveaux bassins de vie en
lien avec I'association Start-Up de Territoire.
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Zoom sur nos activités

La Tour Merveilleuse est un tiers-lieu participatif et ci-
toyen, un espace de convivialité, ouvert a tous, vecteur
d'initiatives, et révélateur dengagement ou le réve est
réhabilité, et ou l'action peut devenir possible. C'est un lieu
d'expérimentation, un laboratoire de convivialité avec son
café participatif, un laboratoire dengagement dans son
action collective et avec les synergies avec Start-Up de
Territoire.

Tour Merveilleuse

TISSER DES LIENS

Mettre en place,

une équipe et

une programmation
qui soient un laboratoir
d’accueil, d'ouverture
atous, deliende

la proximité.

Développer

un laboratoire
d'engagement, unlieuo
se rencontrent

les énergies et e désir
d'engagement

des citoyens et

les besoins de
mobilisation des projets
aimpact sociétal.

Start-Up de Territoire est une dynamique citoyenne et
entrepreneuriale qui engage chacun de nous dans la créa-
tion de solutions ambitieuses dont nous avons besoin face
aux défis qui nous touchent, au cceur de nos vies et de nos
territoires.

Start-Up de territoire, cest :

Des événements participatifs et créatifs pour faire
emerger les besoins du territoire,

« Unincubateur de projets entrepreneuriaux collectifs
aimpact,
« Unecommunauté d'acteurs de la transition.

Start-Up de Territoire

A Y

PASSER A LACTION

Animer un laboratoire
d’'innovation au plus
pres des besoins
sociaux locaux et

des citoyens.
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Les impacts que
nous recherchons

.

6/

Tisser des liens de qualité, qui donnent confiance et qui sont
le précieux terreau de toute action transformatrice ;

Accélérer le développement de projets ambitieux porteurs de so-
lutions dans les secteurs déterminants pour envisager un avenir
meilleur, capable de répondre aux objectifs de développement
durable essentiels a la vie sur terre dans les prochaines décen-
nies : éducation, lien social, bien vieillir, mobilité, énergie, ali-
mentation...

Susciter 'engagement de tous sur les territoires et ce sentiment
de contribution positive au monde : les acteurs du territoire, plus
largement, tous les citoyens, dans la construction des projets,
et créer ainsi de I'emploi et des formes nouvelles dengagement
dans nos territoires.




Quelques dates clés
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Créé en 2012 au sein d'Alsace Active, et devenu une association en 2017, le Labo s'est
donné pour mission d’innover au service du territoire et des personnes en co-cons-
truisant les solutions d'avenir avec I'ensemble des acteurs, dont les citoyens.

SAISON 1
2016

Avec 6 autres territoires pionniers,
lancement par le Labo, au sein
d’Alsace Active, d'une dynamique
nouvelle et ambitieuse, Start-Up
de Territoire Alsace

mai 2017

1¢r grand événement de mobilisa-
tion et de créativité citoyenne au
Rhénus a Strasbourg

septembre 2017

Création de l'association le Labo
des Partenariats

janvier 2018

Lancement de la premiére promo
de projets Start-Up de Territoire
et emménagement du Labo et des
projets naissants dans Start-Up de
i Territoire a la Tour du Schloessel

été 2023
Lancement de la SAISON 3
Start-Up de Territoire

SAISON 2
printemps 2019

Remontée des réves des citoyens
et des défis du territoire

juillet 2019

Grand événement de mobilisa-
tion et de créativité citoyenne au
Rhénus a Strasbourg

janvier 2020

Lancement de la seconde promo de
projets Start-Up de Territoire

juillet 2021

Ouverture du café participatif de la
Tour Merveilleuse




I introduction
Notre intention pour cette mesure
d’impact social (MIS)

Face a des tensions inhérentes a nos
activites, entre changements a long terme
et réalisations necessaires a court terme,
entre démultiplication de I'action et besoin
de prendre soin des liens, cette premiere
mesure dimpact vise a nous aider a :

« poserun regard objectif sur
les résultats obtenus depuis
la création du Labo en ouvrant
les yeux sur les aspects
quantitatifs et qualitatifs ;

nous doter d'une boussole pour
prendre les décisions stratégiques
avenir de facon éclairée pour

la suite de I'aventure.

Aux citoyens et aux acteurs du Aux partenaires et financeurs
territoire actuels et potentiels
pour.inspirer et mobiliser pourrendre lisible les résultats
toujours plus obtenus et donner envie de

poursuivre ou d'amorcer
le chemin ensemble

A léquipe du Labo

pour prendre du recul sur I'action
et aider au pilotage a l'avenir



Ce qui nous tient particulierement a cceur c'est de faire en
sorte que ce chemin d'évaluation que nous avons amorcé
depuisjanvier 2022 soit e plus collectif et participatif pos-
sible (avec l'équipe et avec les partenaires) et quil donne
envie a chacun de sengager encore plus dans un projet
d’avenir ambitieux, ensemble.

Pour cela, cette premiere étape dans notre chemin de
mesure d'impact, de janvier 2022 a septembre 2022, a été
mene collectivement avec l'engagement :

D'UNE EQUIPE CCEUR DE PARTENAIRES

Role : suivre l'avancée de la Mesure d'Impact, avoir
un regard critique et éclairé.

Avec :

«  Amandine Barthelemy, co-Présidente du Labo
«  Michel Sanitas, Fondation Prairial

«  Frédéric Dohet, Fondation RTE

« Julie Citro, Malakoff Humanis

- Beéatrice Pipart, PNU, Ville de Strasbourg

«  Sylvain Grelier, DREETS Grand Est

«  Georges Dhers, chercheur engagé dans
le Pacte Civique

- Cécile Rouquette, mastere spécialisé
en éco-ingénierie de I'INP Toulouse

D'UNE EQUIPE DE CO-CONSTRUCTION :

Roéle : co-construire le référentiel dévaluation et
co-analyser les résultats.

Avec :

- Eve Geronimus, Les Retoqués - entrepreneuse au
sein de la dynamique Start-Up de Territoire

«  Pauline Frack Soudier, Les Cols Verts - entrepreneuse
au sein de la dynamique Start-Up de Territoire

«  Michel Sanitas, Fondation Prairial
- Beatrice Pipart, PNU, Ville Strasbourg

« L'equipe salariée du Labo, avec : Charles-Etienne,
Vincent, Marion, llana, Justine, Claire, Anais, Sophie,
Cécile, Michelle.

Et nous nous sommes entourés pour mener au mieux ce
travail de Lucile Manoury (experte de la Mesure d'lmpact),
de Vincent Ayres pour lappui a la coordination de cette
mission et de l'apport précieux du Conseil dadministration.
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Une question centrale

Comment le Labo cherche a mobiliser chacun sur le terri-
toire a travers toutes ses activités, et quels impacts cela
produit-il ?

QUAVONS-NOUS MESURE ?

Cette mesure dimpact social sest appuyée sur lactivité du
Labo, a travers ses deux grands projets actuels : Start-

Up de Territoire Strasbourg et lanimation de la Tour
Merveilleuse.

Nous avons adopté une approche systémique, centrée sur
les facons de faire spécifiques du Labo. Nous avons cons-
truit l'analyse a partir du lien entre :

+ lesobjectifsdulLabo;

« ce qui fait levier dans l'action: des fagons de faire
spécifiques du Labo (croisement de savoir-faire et
savoir-étre) qui transforment ;

« et les réalisations, effets et impacts: contributions
du Labo aux transformations, a I'ceuvre et en devenir,
des personnes, au développement de dynamiques
collectives, au territoire*.

TABLEAU DES OBJECTIFS, LEVIERS ET QUESTIONS SPECIFIQUES IDENTIFIES

POUR CETTE MESURE D'IMPACT

LES OBJECTIFS

Les leviers : des fagons

de faire qui transforment,

a partir desquelles traquer les
transformations qui soperent !

Les questions spécifiques pour explorer
la question évaluative

1. Toucher, mobiliser
les acteurs du territoire
et créer dulien

rencontre.

1. La démultiplication et la diversité des
possibilités d'information, daccueil et de

2. La capacité de mobilisation a 360°.

- La démultiplication des possibilités de rencon-
tres favorise-t-elle la diversification des publics
informés, accueillis et mobilisés ?

- La mobilisation est-elle effectivement diversifiée,
«a360° », et quest-ce qui le permet ?

2. Susciter 'engagement

3. Des transformations intimes.

4. L'influence du climat de convivialite,
des valeurs et savoir-étre du Labo sur la
mobilisation et 'engagement.

» Dans les actions du Labo, quels sont les ingrée-
dients qui favorisent 'engagement des personnes
et le développement du pouvoir dagir ?

- Les démarches dengagement soutenues par
I'action du Labo confortent-elles le développement
du pouvoir dagir ?

3. Faire émerger et
accompagner

le développement
de solutions

alimpact.

projets.

5. L'accompagnement : du réve a l'action et

6. La diversité des nouvelles solutions.
7. La co-construction au service des

« En particulier, comment 'accompagnement
favorise-t-il le développement du pouvoir d'agir,
la mobilisation collective et la co-construction au
service des projets, le faire mouvement ?

- Les solutions issues des réves des habitants
accompagnées par le Labo sont-elles ambitieuses
et suffisamment impactantes pour répondre a
différents défis du territoire ?

4. Faire mouvement et
conforter I'impact :
ensemble vers la transition
économique, sociale &
environnementale

on évaluer ?

8. Quels impacts sociaux et sociétaux plus
larges de l'action du Labo ?

9. Quels impacts socio-économiques peut-

10. Quelle contribution du Labo a
la citoyenneté et ala démocratie créative ?

« Le Labo contribue-t-il, et comment, a un mouve-
ment transformateur, de transition économique et
sociétale sur le territoire ?

10/



OBJECTIFS

Objectif n°1

Créer dulien Objectif n°2

et mobiliser Susciter
tous les acteurs 'engagement

du territoire

Objectif n°3
Faire émerger et
accompagner le

développement de
solutions

Objectif n°4 : Faire mouvement et conforter I'impact :
ensemble vers la transition économique, sociale & environnementale

TOUR MERVEILLEUSE

TERRITOIRE : espace géographique dans lequel les liens ¢
- de collaboration entre acteurs(citoyens, collectivités

- locales, entreprises, associations...) sétablissent et se
- développent gréce a des « catalyseurs » locaux. Plus qu'un *

- espace geographique, le territoire est lespace des dyna-
- miques relationnelles a travers lesquelles les proximités

- sociales, cognitives, culturelles, affectives favorisent :
- I'émergence didées, denvie de faire ensemble et Identifi- -
- cation des solutions de demain !

Citoyennes

et citoyens Igf:;t: Territoire
Partenaires Notion de
«Territoire»
a approfondir
(au-dela de
Indirects laspect

géographique)

Résultats Quelles
° des actions  transformations ?
= ACTIONS DE
T =
2% TRANSFORMATION ~ EFFETS
5 -
S o
N
Identification des leviers spécifiques de transforma-
tion(Boucle de rétroaction): Quelles sont les fagons
de faire et les actions les plus transformatrices ?
ANIMATION
DE LA TOUR
MOBILISATION COLLECTIF/
Action spécifique COMMUNAUTE /
avec ses effets et ANIMATION PARTAGE
donc ses impacts
spécifiques ACCOMPAGNEMENT  DYNAMIQUE
EMERGENCE

Taux de contribution du Labo a évaluer avec
les parties prenantes (Impact collectif)



s

1. L'évaluation s'est appuyée sur des informations existantes

Depuis 2017, le Labo a accumulé un nombre important de données factuelles
comme, par exemple, le nombre de personnes mobilisées sur les évenements,
le nombre danimateurs et animatrices formés, le nombre dateliers de créativi-
té. Ces données, une fois réunies, constituent un socle solide d'informations
objectivées.

2. L'évaluation repose sur les regards croisés des parties prenantes

Une dynamique comme celle du Labo repose fondamentalement sur le vécu de
ses parties prenantes. Un grand soin a été mis a recueillir leurs expériences.

PARTIES PRENANTES :

Q Découvreurs

‘O Personnes engagées

Personnes accueillies

dans un projet

La phase de recueil de données s'est déroulée sur 9 semai-

nes,

entre le 28 mars et le 30 mai 2022, selon différentes

modalités.

12/

Les personnes accueillies au café de la Tour
Merveilleuse : un questionnaire semi fermé a permis
de mobiliser 44 réponses ; le questionnement a aussi
été traduit en un support ludique proposé au Café ;
celui-ci a permis de recueillir 86 retours.

Les découvreurs, cest-a-dire les personnes qui
se sont mobilisées sur une réunion découvreurs,
un temps de découverte de la dynamique Start Up de
Territoire. Un questionnaire semi fermé a permis de
recueillir 82 retours.

- Les personnes engagées dans un projet : elles ont

vécu un parcours daccompagnement avec le Labo.
Il s'agit des entrepreneurs, des salariés et des per-
sonnes engagées bénévolement dans le projet. Un
questionnaire semi fermé en ligne a permis de re-
cueillir de nombreuses informations factuelles sur
les projets développés aupres de 11 dentre eux. Une
réunion s'est également tenue le 28 avril, mobilisant
3 d'entre eux pour obtenir des informations qualitati-
ves complémentaires, ainsi que pour les sensibiliser
alaMiS.

« Destémoignages des parcours des personnes ont été
plus particulierement recherchés a travers des entre-
tiens conduits avec 3 entrepreneurs et 3 partenaires.

L'analyse évaluative a été menée avec léquipe de
co-construction de laMIS et I'¢quipe cceur des partenaires,
lors de 2 journées dédiées, les 9 mai et 17 juin 2022.
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Des limites de cette premiere
évaluation, comprises comme

des enseignements

Les enquétes menées révelent combien le vécu du Labo
est diversifié.

Il se crée une mosaique de vécus qui limite la portée de
l'approche guantitative mais risque aussi de se diluer dans
la diversité des témoignages qui n'ont pu étre tous retenus
ici.

L'évaluation est un travail en cours

- Elle invite a créer des sources d'information en con-
tinu encore inexistantes. La phase de co-conception
du référentiel dévaluation a fait surgir de nombreux
indicateurs. Pour une partie d'entre eux, nous n‘avons
aujourd’hui pas les sources. Ils sont donc les témoins
d’un travail en cours et sont valorisés au fil du docu-
ment comme indicateurs de progres.

- Elle suppose pour la suite de mettre en place un syste-
me de collecte chemin faisant pour gagner en effica-
cité sur le recueil.

Au-dela de sources inexistantes, certains sujets n'ont pu
étre suffisamment explorés dans un temps aussi court

Certains sujets sont apparus comme importants lors
de lanalyse collective des premiers résultats et n'ont
pas pu étre creusés dans les délais impartis a l'évalua-
tion. Cest le cas du bénévolat au Labo et dans les pro-
jets accompagnés dans une logique dentrepreneu-
riat collectif, mais aussi des difficultés rencontrées

comme source denseignements ou encore des effets
démultiplicateurs via les partenariats réalisés, 'impact de
transformation plus large via les animateurs formés a nos
meéthodes... Ces sujets supposeraient des investigations
particuliéres : Iéquipe de co-construction suggere au Labo
de faire des focus annuels sur des points particuliers qui
pourront alimenter I'évaluation entre deux actualisations.
L'antériorité des projets Start-Up de Territoire et la Tour
Merveilleuse n'est pasla méme : la Tour est un projet jeune,
nous souhaitons étoffer le recueil de données et I'analyse
dans le temps.

Un point de départ

Parce que le Labo a été créé il y a 5 ans, parce que
les projets sont encore jeunes, I'approche des impacts
sur les collectifs, le “faire mouvement”, le territoire - au-
dela des impacts sur les personnes (les transformations
intimes) - ne peut étre appréhendée qua travers de
premiers reperes.

Par ailleurs, cette évaluation a été volontairement centrée
sur les deux activités du Labo : Start-Up de Territoire et
I'animation de la Tour Merveilleuse. Elle n'intégre pas en-
core l'activité d'essaimage, mais devrait pouvoir la nourrir.
Elle ne concerne que le territoire de Strasbourg Euromé-
tropole, la ou, avec les réseaux dans lesquels nous som-
mes engagés, nous ne pouvons tirer de conclusions sur ce
qui se passe dans les autres territoires.
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Glossaire

Les mots définis dans le glossaire sont identifiés
en couleur et gras dans le texte

APPROCHE SYSTEMIQUE

méthode d'analyse, dappréhension d'un systéme com-
plexe privilégiant 'approche globale par rapport a I'¢tude
exhaustive des détails.

ATELIERS IKIGAI

« |kigai » est un mot japonais qu'on peut traduire par

« raison détre/de vivre ». L'ikigai est a la fois ce qui nous
pousse a nous lever le matin, ce qui nous dynamise et
nous motive. Grace a lassociation Ticket for change,
nous avons pu former au sein du Labo un collectif
danimateurs des ateliers a destination des citoyens
afin d'aider chacun a mieux connaitre ses talents et ses
envies. Ces ateliers sont un point d'appui qui catalysent
'engagement des personnes et contribuent a révéler les
trésors en chacun dans le cadre d'un entrepreneuriat
collectif.

BENEFICIAIRES
personne qui profite des impacts positifs d'un des projets
de la dynamique Start-Up de Territoire ou de la Tour

Merveilleuse.

CITOYEN

cest intéressant de se plonger dans la définition

de Jean-Jacques Rousseau : « Le citoyen est un étre
éminemment politique (la cité) qui exprime non pas son
intérét individuel mais l'intérét général. Cet intérét
général ne se résume pas ala somme des volontés
particuliéres mais la dépasse. » La question dans

la dynamique Start-Up de Territoire est : comment aller
chercher le citoyen en chacun de nous ?

COMMUNAUTE

ensemble d'acteurs (équipes projets, citoyens, partenai-
res financiers, partenaires du territoire...) qui permet

de créer une dynamique d'action collective et renforce
des convictions communes, la capacité d’action, la
visibilité de chacun et de la dynamique.

DECOUVREUR
personne qui a découvert Start-Up de Territoire et/oula
Tour Merveilleuse grace a une rencontre de présentation
de nos activités.
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EQUIPE CCEUR

petit groupe de personnes locomotives d'un projet, qui
y contribue activement et participe a ses orientations
stratégiques.

EQUIPE ELARGIE

est constituée de tous ceux qui sinvestissent dans
'émergence ou le développement d'un projet a la hauteur
de leurs possibilités, notamment de temps et de présen-
ce, sans condition de durée.

EQUIVALENT TEMPS PLEIN (ETP)
correspond a une activité exercée sur la base d'un temps
plein.

ENTREPRENEUR
Personne qui entreprend un projet dans la dynamique
Start-Up de Territoire.

ETRE ENGAGE

c'est contribuer activement au sein de la dynamique
Start-Up de Territoire, pour le développement de projets
et ou pour celui de la Tour Merveilleuse.

HOLACRATIE

est un systeme de gouvernance qui sappuie sur des
principes innovants et opérationnels pour permettre

de faire émerger l'essence, la capacité d’innovation et

le potentiel collectif de lorganisation en la libérant

des peurs et des ambitions individuelles. Elle constitue
une pratique pour les organisations en recherche
defficacité et dagilité dans leurs structures de base :
organisation, processus de décision, réunions. (Colibris)

IDEE

ce que l'esprit congoit ou peut concevoir.

IMPACTS

cest ce qui est di ou attribuable a notre action, cest-a-dire
les résultats moins ce qui se serait passé quoi qu'il arrive,
sans notre intervention.

(Guide de la mesure dimpact social -

Improve et Fondation Rexel)

LEVIERS

il s'agit a la fois des activités et actions que I'on choisit de
développer prioritairement, mais aussi des postures et
de l'esprit que I'on porte, pour atteindre de fagon la plus
efficace les objectifs que l'on sest fixés. Il sagit de se
poser les questions suivantes dans le cadre d'un travail de
mesure d'impact social : quelles sont les fagons de faire
et les actions les plus transformatrices ?



MESURE D'IMPACT SOCIAL

le Conseil supérieur de 'ESS définit I'impact social
comme : « l'ensemble des conséquences des activités
d’'une organisation tant sur ses parties prenantes exter-
nes, directes ou indirectes de son territoire, et internes,
que sur la société en général. » Ainsi, la mesure d'impact
social s'intéresse a la valeur créée par les activités d'utilité
sociale. Elle dépasse la dimension uniquement économi-
que et se focalise des lors sur les autres conséquences
induites par ces activités.

MOBILISER

c'est rassembler et mettre en action.

OBJECTIFS
il s'agit des cibles qu'on souhaite atteindre, qualifiables et
quantifiables, sur une échelle de temps donnée.

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE
(ODD)

17 objectifs ont été fixés dans le cadre de 'ONU. lls cou-
vrent lintégralité des enjeux de développement dans tous
les pays tels que le climat, la biodiversité, I'énergie, leau,
la pauvreté, I'egalité des genres, la prospérité économique
ou encore la paix, l'agriculture, I'¢ducation...

PARC NATUREL URBAIN (PNU)

inspiré des Parcs naturels régionaux, démarche de cons-
truction collective d'un projet de développement local
qui S‘appuie sur les atouts patrimoniaux et naturels de
territoires urbains a Strasbourg.

PERSONNE ACCUEILLIE
toute personne qui vient au café et/ou a une rencontre a
la Tour Merveilleuse.

PROJET A ACCELERER

projet pré-existant sur notre territoire souhaitant
rejoindre la dynamique Start-Up de Territoire pour
acceélérer son développement grace a I'énergie citoyenne,
I'entrepreneuriat collectif et ainsi démultiplier son impact.

PROJET EN IMPLANTATION

projet qui a fait ses preuves ailleurs, qui apporte de
nouvelles solutions a des besoins non couverts sur notre
territoire. Il rejoint la dynamique pour se développer ici,
adapter son modele au territoire.

PROJET

organisation ayant pour objet de proposer une solution.

RESULTATS

cest tout ce qui caractérise l'évolution de la situation des
bénéficiaires, partenaires, clients, et plus largement de
l'environnement sur lequel l'activité pourrait avoir une
influence.

(Guide de la mesure dimpact social -

Improve et Fondation Rexel)

REUNIONS DECOUVREURS

chaque troisieme mardi du mois, nous proposons a la Tour
Merveilleuse ou en ligne des réunions de découverte de

la dynamique Start-Up de Territoire et du café, ainsi que
les possibilités dengagement qui souvrent aux citoyens.
Véritable porte d'entrée dans la dynamique, ces réunions
permettent de rencontrer 'équipe, de vivre l'esprit que
nous souhaitons animer et denvisager les multiples
engagements proposeés. A l'issue de ces réunions,

les participants peuvent explorer une « plate-forme

de 'engagement » en ligne, dans laquelle ils trouveront
toutes les missions proposées par le Labo et les projets
accompagneés. A travers un questionnaire et un entretien
individuel, les personnes peuvent préciser leur engage-
ment et bénéficier de précieuses mises en lien qualifiées.

SOLUTION EN EMERGENCE
réponse imaginée a un défi sociétal - elle ne donne pas
lieu encore a une formalisation d'une organisation.

TERRITOIRE

espace géographique dans lequel les liens de collaboration
entre acteurs (citoyens, collectivités locales, entreprises,
associations...)sétablissent et se développent grdce a des
« catalyseurs » locaux. Plus qu'un espace géographique,

le territoire est l'espace des dynamiques relationnelles a
travers lesquelles les proximités sociales, cognitives, cultu-
relles, affectives favorisent [émergence d'idées, denvie de
faire ensemble et lidentification des solutions de demain !

(Michel Sanitas - mars 2022)
TIERS-LIEU

alorigine la notion de « tiers-lieu » a été construite par

le sociologue américain Ray Oldenburg, dans un ouvrage
paru en 1989, « The Great, Good Place » pour définir des
lieux hybrides en ville : « Des lieux qui ne relevent ni du
domicile, ni du travail. Des lieux hybrides qui se situent
entre l'espace public et I'espace privé, contribuant ainsi au
développement économique et alactivation des ressources
locales ».

USAGERS DIRECTS

Personnes qui ont recours directement a un service ou
produit d'un des projets Start-Up de Territoire ou de la
Tour Merveilleuse.



Objectif n°1

Objectif n°1:
Toucher, mobiliser
tous les acteurs
du territoire

et créer dulien

Chaque geste que tu fais peut touvrir ou te fermer

une porte. Chague mot que bredouille un inconnu peut
étre un message a toi adresse. A chaque instant,

la porte peut souvrir sur ton destin(...) Chague geste
peut déplacer une etoile.

Christiane Singer
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TOUR MERVEILLEUSE & START-UP DE TERRITOIRE

La démultiplication

et la diversité

des possibilités

d'information
d'accueil et
de rencontre

+ 38000 consultations de
la newsletter

« 7100 personnes ont ouvert
au moins un message du Labo
depuis 2017

o 34 émissions de radio
“Méme pas peur” et chroniques
animées sur RCF

OBJECTIF

Créer dulien
et mobiliser

tousles
acteurs
du territoire

LEVIERS

DONNEES CLES

Rien qu'en 2021, la Tour, cest :

111 événements organisés par
23 acteurs différents

2100 participations

1290 repas servis au Café

Source des données : données internes sur la période 2017-2021

La capacité
a mobiliser
a360°

3 850 participations aux
événements du Labo depuis
2017

878 personnes engagées
depuis le début sur
la dynamique du Labo, dont

622 femmes

En 2021, au total la dynamique du
Labo avec celle des projets, cest :

60 personnes salariées

646 personnes engagées
bénévolement

31 partenaires financiers
impliqués



P Objectif n®1

| 1| La démultiplication et la diversité
des possibilités d’information,
d’accueil et de rencontre

MOBILISER PAR L'INFORMATION
En termes de canaux numeériques, le Labo sappuie sur

différents outils pour diffuser linformation et favoriser
la mobilisation :

« Le mailing : 7100 personnes ont ouvert au moins un
mail du Labo depuis 2017, dont 5200 en 2021;

« Linformation est accessible par la newsletter de Start
-Up de Territoire (une par mois en moyenne) et, depuis
I'an passé, la newsletter de la Tour (une par semaine
en moyenne). Ce qui représente 38 600 consultations
depuis le début, dont 20150 en 2021;

« Les réseaux sociaux : en 2021, 2800 visites sont
comptabilisées sur Facebook et Instagram, pour 150
nouveaux abonnements, 1010 visites sur LinkedIn.

A cela sajoutent les 34 émissions radio « Méme Pas Peur »
et chroniques animées sur RCF.
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Par ailleurs, les grands événements organisés dans
le cadre de Start-Up de Territoire ont donné lieu a de belles
campagnes de communication dans la Ville dont la portée
est difficilement mesurable.

Avec l'ouverture du café de la Tour Merveilleuse, une com-
munication ‘papier’ se développe.

Enfin nous nous appuyons sur la puissance du bouche a
oreille, de la communication ‘pote a pote’, efficace et en
méme temps pas facile a mesurer.




Au-dela de linformation, différents évenements font vivre une premiére expérience de mobilisation avec le Labo des Parte-
nariats. Les événements organisés par le Labo, c'est 3 850 participations' depuis 2017 !

La dynamique Start-Up de Territoire se déploie en plusieurs étapes.

UNE DYNAMIQUE EN 4 TEMPS
pour faire émerger et développer des projets porteurs de solutions

LABOURER B PAIRE
LES GRAINES GRANDIR
Consulter le territoire Faire émerger Accompagner
pour faire remonter les solutions lors d'ateliers les projets, créer &
les réves & les besoins, de créativité citoyens développer ensemble
mobiliser & inspirer les solutions

SAISON1 2016 mai 2017 2018-19
SAISON2 2019 juillet 2019 2020-21

De grands temps forts avec des événements mobilisateurs initient le démarrage des saisons de Start-Up de Territoire
(phase “labourer” et “planter les graines”) avec notamment 1430 participations en 2017 au Rhenus, 810 a I'événement de jui-
llet 2019. Puis tout au long des étapes, la dynamique est ouverte a 'engagement de ceux et celles qui le souhaitent grace a
des événements réguliers et un parcours dengagement.

"Une personne peut participer a différents événements,
cest pourquoi nous parlons en nombre de participations.




DE LA REUNION DECOUVREUR A L'ENGAGEMENT DANS LES PROJETS

Le parcours d'engagement dans la dynamique Start-Up de Territoire facilite 'engagement des citoyens en ciblant aux
mieux les besoins.

PARCOURS D’ENGAGEMENT PROPOSE A TOUTE PERSONNE QUI SOUHAITE PASSER A L'ACTION :

REVEILLE
TON ETOILE

# Nouveauté # Nouveauté
décembre 2021 2021

Reévéler toujours plus les talents des citoyens en facilitant le passage a l'action et démultiplier les impacts des projets de la
communauté : telles sont les lignes directrices qui ont guidé 'animation d'un parcours dengagement et I'expérimentation de
nouvelles méthodes de mobilisation.

, ”

Avec l'ouverture du café participatif de la Tour Merveilleuse en 2021, le Labo s'est donné les moyens de démultiplier les pos-
sibilités d'accueil et de diffuser autrement l'optimisme des solutions qui nous anime tant. Ainsi, si au total 17 évenements
denvergure ont été organisés depuis 2017 dans |le cadre de Start-Up de Territoire Alsace et du projet de la Tour Merveilleuse,
des rencontres régulieres au sein du tiers-lieu en plus petit comité sont aussi organisées (réunions découvertes de la dyna-
mique SUT, ateliers ikigai®...).

Rien gqu'au 2é™ semestre 2021, la Tour, c'est :

« 111 événements organisés par 23 acteurs différents
« 2100 participations

« 1290 repas servis au Café
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POUR DONNER ENVIE A TOUT UN
CHACUN'!

On recherche une diversité forte des évenements a la Tour
et ailleurs avec :

« Delaconvivialité et des temps festifs
« Accueil ouvert au café
« Concerts
«  Féte du Parc Naturel Urbain
« Féte du Patrimoine
« Des animations qui interpellent
«  Fresque du climat
« Conférences inspirantes
. Evénements de sensibilisation (ciné débat...)
« Porteurs de parole
« Remontée desréves
« Destemps de rencontres pour donner envie d'agir
« Parcours de découverte et dengagement :

« Forum des solutions
« Forum desressources
« Ateliers IKIGAl avec Ticket for Change
« Desform'actions
« Formation alanimation d‘atelier de créativité

. Evénements apprenants (par ex: conférence
participative sur le Collective Impact)

Et on enrichit en permanence les techniques d'animation
pour favoriser linterpellation, le partage d'idées et la créa-
tivitée. Aujourd’hui, difféerentes techniques d'animation sont
mobilisées : Atelier de créativité pour générer des idées,
World Café, Porteur de paroles, Brainstorming simple...

Des personnes qui arrivent
comme bénévoles au sein
d'un projet dans la dynamique
Start-Up de Territoire et qui
se forment, qui s'intéressent
aux temps proposes par
Start-Up de Territoire et

la Tour, catisse les liens plus
solidaires et profonds.

Claire Guerder,
porteuse du projet
Les Retoqués
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P objectif n°1

| 2| La capacité a mobiliser a 360°

ALENGAGEMENT
On dénombre aujourd’hui 878 personnes engagees depuis
le début dans la dynamique du Labo, dont 622 femmes !

70% des personnes engageées sont des femmes.

Chacun peut venir et trouver sa place. Cette philosophie de
Iinclusion et de l'accueil inconditionnel est caractéristique
des actions du Labo.

Parmi ces personnes engagées: des représentants
dassociations, de fondations, dentreprises, de collecti-
vités territoriales, des étudiants, des personnes en tran-
sition, des personnes retraitées... C'est avant tout en tant
que citoyens qui ont envie dagir, qui ont des réves, qui
s'indignent, que ces personnes simpliquent et cest le
partipris du Labo de ne pas « sélectionner » en fonction de
'appartenance a un type dorganisation. Le Labo ne vous
demande pas qui vous étes !

Sur toute la période étudiée, ces personnes se sont enga-
géesde différentesfagonsauseinduLabo : 324 bénévoles
(171 actuellement) - 31 partenaires financiers - 12 salariés -
21stagiaires auxquels sajoutent 629 acteurs des projets.

Pour les 19 projets de la dynamique Start-Up de Territoire,
on dénombre 50 personnes salariées au sein des équipes
projets (CDI, CDD, Alternance, Stage, Service Civique) en
2021, appuyées par 475 bénévoles'.

En 2021, au total la dynamique du Labo avec celle des
projets, clest :

» 60 personnes salariées
«  B46 personnes engagées bénévolement
o 3l1partenaires financiers impliqués

Personnes engagées : 878

dont Labo : 399
projets : 519

Personnes mobilisées par le Labo :

3 850 participations

Personnes informées par le Labo :

7100

1275 bénévoles (pour 11 projets répondants) soit 25 en moyenne par projet - soit une estimation de presque 475 bénévoles pour les 19 projets

accompagnés, membres des équipes élargies ou équipes ceeur.
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LE MODELE DENGAGEMENT DU LABO DES PARTENARIATS
MISSION l*

animer une dynamique collective et entrepreneuriale qui permet d'apporter des solutions
aux motifs d'indignations des citoyens et de passer a I'action pour ceux qui révent d’'une société
plus juste et bienfaisante a travers des projets collectifs

o
.
. @
.
.

¢

. *

bO Un engagement bénévole ponctuel
dans I'équipe sur des immersions / missions précises

lela

PERSPECTIVES

ET PARTENARIATS D'AVENIR

10 salariés dont Tapprentie et

2 stagiaires
2 services civiques

171 bénévoles

3 salariées

2 services
civiques

49 bénévoles

Une animation participative et

une co-construction avec des roles :
« Cercle des grands sourires

« Des magiciens dulogis

« Desenthousiastes

« Des messagers...

50 salariés
475 personnes
engagees
bénévolement
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Un accompagnement a I'entrepreneuriat
collectif dans les projets :

«  Réunions découvreurs

- Plate-forme de lengagement

« Form'actions

« Tempsdinspiration
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Révéler les trésors

en chacun dans I'équipe :
Gouvernance Partagée
Communication non violente
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7 salariés dont

STRASBOURG 1 apprentie et

ST®RT-UP o
DE TERRITOIRE 2 stagiaires

. 122 bénévoles
. engages

@ e 0000000000000 000000000000000 00
.

¢ Une démultiplication de I'impact par :
¢ laformation d'animateurs :
¢« Creativité

¢« Radio

214

R animateurs
- lkigai formes
« Podcasts

« Codev

. 6 partenaires
. 12 financiers en moyenne
* PARTENAIRES JEIgsIfdJ[EIS
“. FINANCIERS A=Y [CNETRENEIEEE
"-.DULABO opérationnels
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Une animation collective et individuelle
du cercle des partenaires :

révéler lengagement de chaque acteur

au service de la stratégie du Labo et du

développement des projets
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LES DIFFERENTES FORMES
D'’ENGAGEMENT PROPOSEES

Pour favoriser louverture a une diversité de talents, Pour déemultiplier lengagement et faire “boule de neige”,
différents engagements sont possibles : nous avons a ceeur, au sein du Labo, de former des anima-
teurs qui sont eux-mémes des révélateurs merveilleux de
I'engagement. Véritables ambassadeurs de l'esprit du Labo
et des méthodes qui ouvrent I'envie de s'engager, ils sont
essentiels pour démultiplier l'action.

« Auseindes projets Start-Up de Territoire : multiplicité
de réles proposés dans une logique dentrepreneuriat
collectif offrant une place a chacun précisés sur
la

Au sein du café participatif, differents réles sont On recense ainsi, au sein du Labo, 50% dimplications

proposes pour tous les talents (cercle des grands fortes et ponctuelles, 50% de contributions réguliéres, et
sourires, des magiciens du logis, cercle des enthou- jusqua 214 contributeurs formés et engagés sur l'anima-
siastes, des messagers...) tion! Laméme logique s'applique aux personnes engagées
Au sein du Labo, comme bénévoles ponctuels ou plus dans les projets.

engagés dans la durée (simple contribution accessible
a tous, soutien logistique lors de grands evénements,
contributions particulieres en mode projets...)

Comme animateurs: de créativité, de remontée
des réves, ikigai, co-développement.

Par ailleurs, depuis 1an, le Labo conduit une expérimen-
tation dimmersion pour des personnes en reconversion
professionnelle et qui aspirent a des métiers avec plus
de sens.

-oo“-ooo-oooooooooooooo-ooo-cooo

On peut imaginer des foyers
de contamination’incarnes
par les actions ou lieux
portés par le Labo : lobjectif ?

Nb d’heures bénévoles
: au sein du Labo des Partenariats :

2017 - 2021 2021 créer des conditions
" Animateurs atelier de 6 040 de rencontres et da_ctlon.
 créativite - En se situant
.......................................................................................... 5 cet interstice, on favorise
Animation atelier lkigai 260 260 l'ébullition. C'est I''mage
.......................................................................................... dune spirale positive
Porteurs de parole 60 60 - avec des personnes
....................................................................................... engagées pour donner envie
Emission Méme Pas Peur 540 180 d'agir _ et des projetsl
R SUX-mMAmes relais -
: Appuilogistique 1368 _

une dynamique durable
et exponentielle.
Larencontre a aussilieu car

on partage un méme territoire

! événements

Georges Dhers,
partenaire,
Université de Toulouse
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Au-dela de temps forts, dévénements qui attestent
la capacité de mobilisation du Labo, une attention
particuliere est portée pour qua tout moment, toute
personne qui souhaite sengager puisse le faire et
rejoindre la dynamique.

Nous avons peu dinformations aujourd’hui sur
la diversité et mixité des personnes touchées, car
nous accueillons sans jugement et avons un parti-pris
de nous intéresser avant tout a ce qui anime chacun
dentre nous et non a dautres caractéristiques (age,
lieu d'habitation, statut...). Notons toutefois que 70%
des personnes engagées sont des femmes.

« Unmot clé: Démultiplier et diversifier les rencontres,
c'est aussi participer a la mise en place de conditions
propices de rencontre, d'action et de coopération!
Démultiplier pour révéler la capacité de chacun a sen-

gager.

Nous avons besoin des talents de chacun pour imaginer et
développer les solutions dont on réve sur notre territoire...
La grande diversité des regards, des expertises, desrdles,
des idées et des tempéraments rend bien plus efficace et
possible la génération d'idée de projets porteurs de solu-
tions et leur développement. Mettre en ceuvre une appro-
che réellement a 360° qui décloisonne aussi bien les types
d'acteurs (citoyens, publics, associatifs...) que les thémes
traités(économie circulaire, lien social, économie collabo-
rative...) est une des forces de l'action du Labo.
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Objectif n°2

Objectif n°2:
Susciter I'engagement

...Jappelle beauté encore le proces que le cceur intente
a lintelligence froide, aux stratégies de repli...

Jean-Pierre Siméon

Participer a la dynamique de Start-Up de Territoire ou de la Tour
Merveilleuse, cest vivre une experience qui touche au plus profond
de nos émotions, parle au cceur et crée la confiance necessaire
pour agir ensemble dans un esprit de bienveillance, dambition et
douverture. Ici, iln'y a pas de postures dexpertises : il n'y a que des
energies, des envies, des désirs dengagement et un champ infini
qui souvre. Observons cela de plus pres.
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TOUR MERVEILLEUSE & START-UP DE TERRITOIRE

OBJECTIF

Susciter
: 'engagement
§ LEVIERS
v b 4

L'influence du climat

Des de convivialité, des
transformations valeurs et savoir-étre
intimes du Labo sur
la mobilisation et
'engagement

DONNEES CLES

o B9 % des personnes accueillies au café et

découvreurs éprouvent un fort désir dengagement - L'envie d'agir a été déclenchée pour :
apres I'expérience vécue ! .

. o .
«  Pour77% des découvreurs interrogés, leur venue ou . ¢ 63 A’ des personnes accueillies

leur participation a déclenché quelque chose de fort . o |
chezeux: | ® 17 7 des découvreurs

« B3 7% dentre eux ont ressenti une vraie envie ° 100% des entrepreneurs
doser, de s'engager, de croire que cest :

possible, de se lancer !

» 29 % ont percu une nouvelle facon de voir

les choses. Les mots pour comprendre sont dans le glossaire :
o 13 % lesdeux! -Pgrsonnes accueillies
« Découvreurs

«  Ducoté des entrepreneurs, 9 sur 10 - Entrepreneurs

affirment que les pratiques du Labo ont fait évoluer
positivement leur état d'esprit.

Source des données : Les données sont issues ici des enquétes menées auprés de 3 cibles essentielles : les personnes accueillies, les découvreurs,
les entrepreneurs. Certains indicateurs ont pu étre consolidés, l'ensemble de ces répondants représentant 179 personnes.
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Objectif n°2

| 3 | Des transformations intimes
(lien du cheminement personnel
vers une transition collective)

95 % des , des ou ont senti un soin tout
particulier a leur accueil par le Labo et ont été trés touchées par celui-ci.

Différents ressentis sont exprimés, en lien avec l'expérience de leur engagement ! Prise de conscience,
prise de confiance, sentiment d'utilité, envie d'agir ...

LEVIER ‘DES TRANSFORMATIONS INTIMES'

Qu'est ce que vous ont apporté les expériences vécues au sein
des dynamiques du Labo ?

UNE PRISE DE CONSCIENCE DE LENERGIE POUR AGIR

T
PLUS DE CONFIANCE 8/10 Q
9/10 OQ

UN SENTIMENT D'UTILITE

Sur une échelle de 1(non ressenti)a 10 (fortement ressenti) :

+ Unsentiment de prise de conscience. C'est pour
les entrepreneurs que ce sentiment est le plus marqué.

7/10 Q « Une prise de confiance unanimement éprouvée.
a « Unsentiment d'utilité qui va croissant avec I'engagement
8/10 bo des personnes.

Le sentiment de développer une envie d'agir va aussi
LEGENDE: croissant avec 'engagement.

Personnes accueillies

Point de méthode :
Q Découvreurs A creuser ! Nous souhaiterions analyser cela plus précisément en
a_ fonction des expériences vécues et notamment regarder quel est
$} Personnes engagées dans les projets Iimpact des grands événements organiseés.



Pour

TEMOIGNAGES

“Ma venue ma conforté dans

mon envie de participer a

une dynamique et a partager mes
valeurs - ce lieu est propice aux
rencontres, échanges, partages
et jai envie de m'investir dans
Start-Up de Territoire, de beaux
projets humains et sociaux

pour lesquels chacun peut

étre acteur.”

“...Jeviendrais peut-étre plus
souvent sion était plus sGrs dy
trouver de la place a midi en
derniere minute...”

“ll'y a quelque chose du parcours
pour arriver ala Tour et sengager
dans Start-Up de Territoire. Ca
demande des efforts, alimage

du défi pour trouver le lieu.

Une signalétique claire et visible
aux entrées du lieu pour indiquer la
Tour serait a installer ! De méme,
comment flécher plus simplement
la possibilité dagir dans Start-Up
de Territoire ?”

Personne accueillie

“Celama procuré comme une
sensation de declic, limpression
de comprendre les multitudes
dengagement possibles en tant
que citoyen pour agir et contribuer
alasociete.”

“De I'énergie et de la joie communi-
catives qui donnent envie de faire
partie de laventure "

“Beaucoup dénergie, de volontaris-
me et de moyens, mais me semble

un peu utopique.”

Découvreur

Ces ressentis sont puissants !

69 % des personnes accueillies au
café et des découvreurs éprouvent
un fort désir dengagement apres
l'expérience vécue !

Parmi les répondants, certains
relevent aussi des limites et sug-
gérent des pistes d'amélioration.

Depuis 2020, date de lancement
des premiéres réunions de
découverte de Start-Up de
Territoire et de la Tour
Merveilleuse, 88 personnes ont
participé au déjeuner de
découverte de Start-Up

de Territoire.

des découvreurs interrogeés, leur venue ou leur participation a déclenché quelque chose
de fort chez eux:

dentre eux ont ressenti une vraie envie doser, de sengager, de croire que c'est possible,

de se lancer

ont percu une nouvelle fagon de voir les choses

les deux

Pour ceux qui ont ressenti I'envie d'oser, de se lancer, les voies sont multiples !
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‘ ‘ L'ENVIE D'OSER, DE SE LANCER
...................................................................... :

“Lafacon dont jai été accueillie et
la confiance qu'on m'a accordé pour

“Depuis que jai découvert Start-Up
de Territoire, je fais partie de

‘Haute-Vallée de la Bruche en
transition’ et nous créons

. agirontimpulsé chez moilenvie
. daller plusloin, doublée d'une
énergie de motivation et une petite association a Belmont

: daccomplissement.” ou j'habite pour relier les habitants
: et avancer vers plus de cohérence.”

. "Jaipudécouvrir le monde associa-
tif que je ne connaissais pas et les
multiples possibilités dengagement
. quiloffre. Jai été inspiré parles

. trés nombreux exemples dengage-
ments bénévoles forts que jai pu

. Observerdansles projets accom-

. pagnés par le Labo des Partena-
riats. Il y a chez chacun dentre nous
une capacité dengagement pour le
. biencommun qui ne demande gqu‘a
étrerévelée !”

Partenaires

“Ce qui m'impressionne, cest

° lacapacité aidentifier

© dessolutions en bottomup :

on a des problemes, on a aussi
© dessolutions, il faut arriver a

© lessortir! Cest de lintelligence
de terrain.”

Michel Sanitas,
fondation Prairial

30/

“Avec mon engagement avec Start-
Up de Territoire, [jose]animer des
ateliers CODEV avec des pasteurs,
utiliser les outils Tickets for Change
avec les Présidents des églises.”

66 unenovveLLe FAGON DE VOIR LES CHOSES
.............

"Jaipul...]sortir de lalogique qu'il
faut étre un expert reconnu dans
un domaine pour avoir un avis ou
entreprendre. »

«Je me suis rendu compte de I'im-
pact de l'entrepreneuriat collectif et
citoyen pour agir ici et maintenant,
pierre par pierre.”

“Ce soir le mot qui me vient, cest
le mot énergie ! Cest cette
énergie collective, cest cette
énergie citoyenne, cette énergie
au service du territoire. Je trouve
cela fabuleux!”

Jeanne Barseghian,

maire de Strasbourg

soirée Start-Up de Territoire
2 juillet 2019



Un soin particulier est porté sur le parcours dengage-
ment des personnes qui viennent a nous avec :

Des déjeuners mensuels ‘découvreurs’ pour les per-
sonnes qui souhaitent découvrir et en savoir plus sur
Start-Up de Territoire ou sur la Tour Merveilleuse et
voir quelles sont les possibilités daction,

Le développement d'une plateforme de l'engagement’
un outil précieux qui répertorie les difféerentes mis-
sions possibles tant pour la dynamique, quau sein des
projets ou pour le développement de la Tour,

Les entretiens individuels pour tous les découvreurs
qui le souhaitent, pour creuser ensemble leurs aspi-
rations, leurs questionnements et les voies dactions

Du co6té des entrepreneurs, 9 sur 10 affirment que
les pratiques du Labo ont fait évoluer positivement leur
état d'esprit.

Les entrepreneurs et les partenaires, qui connaissent bien
le Labo, insistent sur plusieurs aspects pourillustrerle rle
du labo, défini par une personne comme un « catalyseur de
confiance ». lls mettent en avant importance de ces pra-
tiques et du cadre proposé par le Labo quiamene un « sen-
timent de sécurité » dans la qualité des liens qui se nouent
entre membres de la communauté. s soulignent :

1.

la qualité des rencontres réalisées grace aleur
récurrence, leur diversité et leur coté informel ;

I'attention portée a chacun et la convivialité facilitant

possibles.

Envie de prendre part 3 'aventure

Start-Up de Territoire

(Pensez a télécharger le pdf, pour étre sir de pouvoir utiliser les i< inier:

“J'airencontré les autres person-
nes avec qui on a monté BOMA.
C'est le Labo des Partenariats qui
m'a mise en lien. Tout de suite le
courant est passeé, on sest rendu
compte qu'on avait les mémes
objectifs, les mémes valeurs et
envies. Javais tres peur de me
lancer la-dedans toute seule, et
davoir rencontré 2 puis 3 puis 4
personnes, jai vraiment eu

le sentiment que c'était possible !
J'ai assisté a un événement
Start-Up de Territoire en mai 2017'!

Contribuer 3 ges p

i
§5’.~ &‘% et

Curieux de découvrir les projets qui
€mergent & deux pas de chez soi ?

o

°tS & forts impacts
Nnementaux >

I'échange entre les différentes personnes(porteurs
de projets et financeurs par exemple);

3. [lefficacité des partages entre membres de
la communauté (contacts, informations sur appels a

Ce qui ma vachement plu cest de
voir 1400 personnes qui étaient
dansla méme piéce pour se dire
que tout était possible. On avait
limpression qu'on pouvait déplacer
des montagnes tous ensemble.
[l'y avait un enthousiasme hyper
communicatif, un optimisme et
des gens qui parlaient de choses
hyper ambitieuses mais sans

se prendre au sérieux. Il y avait
une espéce de magie de

« tout est possible »”

Agnieszka Koziol,
co-fondatrice de BOMA?

"https://drive.google.com/file/d/14cDhAATvwOt-vYHIL3YmNoeKEHT36HR-/view

projet, espace mutualisé ala Tour...) ;

4. lesvaleurs et convictions fortes partagées entre
personnes engagees ;

5. les méthodes d'animation qui bousculent et permet-
tent a chacun de s’exprimer.

“Start-Up de Territoire ma apporté

la possibilité d'y croire. Javais
beaucoup de freins et de peurs.

Le fait détre accompagné, caleve
les peurs et ca fait accéder au réve
le plus fou quona!”

Marie-Amélie Schmelck,
co-fondatrice des Ricochets

?BOMA : projet de revalorisation des déchets du batiment https://startupdeterritoire.alsace/les-solutions-developpees/
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Objectif n°2

| 4| LUinfluence du climat de
convivialité et des valeurs et
savoir-étre du Labo sur

la mobilisation et 'engagement

Nous pensons que le climat de convivialité, mais aussi les valeurs et les savoirs-étre du Labo sont
des sésames pour la mobilisation et lengagement. Ces éléments contribuent également a la mise en
place de conditions propices aux rencontres, a l'action et a la coopération !

A« OQUEST-CE OUI A LE PLUS MAROUE LES PERSONNES
INTERROGEES ?

LEVIER INFLUENCE DU CADRE SUR LA MOBILISATION ET LENGAGEMENT :
CONVIVIALITE, VALEURS & SAVOIR-ETRE DU LABO’

Qu'est ce que vous appréciez le plus dans vos expériences avec le Labo?

Pour l'ensemble des répondants, ce qui les marque le plus cest :
LEGENDE :

Personnes
accueillies

Q Découvreurs

Q Entrepreneurs
Fo

Ce qui déclenche

... et par type de répondants, ce qui les touche tout particulierement est : . .
partyp P a P une envie forte d’agir

La confiance et la bienveillance
Le sens du partage et de la solidarité

Q La confiance et la bienveillance 34% Q 770/o
‘E?

L'invitation faite a 'engagement 43%

L'audace et 'engagement 100% QQ 100%

32/



“Je suisimpressionnée et touchée “Difficile de relier’les liens entre le “Ce qui mavraiment attiré chez

par votre generosité, gentillesse et Labo et 'engagement direct... Start-Up de Territoire cest
persévérance ! mais ils y ont incontestablement 'enthousiasme général qui y régnait
contribué ! ” et celam’adonné envie dintégrer

Etje vousencourage!”

. Découvreur
Personne accueillie

la[démarche]et prendre en main
le projet.”

Porteur de projet

B.QUEST-CE QUE CELA PROVOQUE CHEZ
CES PERSONNES ? ET POURQUOI ?

L'envie d'agir pour : Les 3 principales motivations liées a I'envie d’agir

des personnes accueillies
des découvreurs

des entrepreneurs

formulées par les répondants :
1.

la cohérence avec mes convictions est tout particu-
lierement stimulante pour les personnes accueillies et
les découvreurs ;

lintérét du groupe, de la communauté touche plus
les personnes accueillies et les entrepreneurs !
Les découvreurs soulignent plutét lintérét de
la découverte de nouvelles personnes ;

la possibilité denrichir mon projet perso et/ou pro
interpelle plus particulierement les découvreurs et
les entrepreneurs !
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C+«DES RESSORTS QUI FAVORISENT LENGAGEMENT,
MAIS AUSSI DES FREINS !

Laqualité de l'accueil, linformation recue et lacompréhen-
sion des différentes formes dengagement sont incon-
testablement des facilitateurs. Le nombre et la diversite
des projets séduisent les uns, mais peuvent en freiner
dautres. Le temps disponible et I'éloignement constituent
les principaux freins identifiés.

Un principal ressort a I'engagement identifié, c'est I'ac-
cueil que le découvreur a regu, vient ensuite la clarté de
l'information que recgoit le découvreur. Pour les personnes
qui se sont engagées, la compréhension de la diversité
des formes d'engagement et 'échange avec les porteurs
de projets ont été particulierement facilitateurs.

.

QUELS SONT LES RESSORTS ET FREINS A LENGAGEMENT ?

FAVORISE LENGAGEMENT EST SANS EFFET FREINE LENGAGEMENT
SUR L'ENGAGEMENT

T TR : C

2,

L'’ACCUEIL

LA COMPREHENSION
DES FORMES
D'ENGAGEMENT

LE NOMBRE &
LA DIVERSITE
DES PROJETS

LES ECHANGES
AVEC LES PORTEURS
DE LA DYNAMIQUE ET
DES PROJETS

LE TEMPS

oseonete [ <,
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“Un plus : la qualité du contenu
du site et de la communication,
les informations et la clarté dans
les intentions de la structure et
de l'équipe.”

“Start-Up de Territoire est un
acteur reconnu, trés inspirant,
moteur de linnovation sur les
territoires et qui pousse a l'action :
Bravo !”

Découvreurs

“L'accés aux locaux du Labo est
aussi un frein pour moi qui n‘habite
pas 'Eurométropole.”

“llme semble qu'il pourrait étre
utile de préciser un peu plus les
contributions attendues / besoins
par projet et expliciter clairement
les éventuels freins a la contribu-
tion sur certains projets.”

Découvreurs

LES ENSEIGNEMENTS

Nous gardons de cette premiere analyse que les valeurs
diffusées dans chaque rencontre avec le Labo touchent
profondément les coeurs des personnes et ouvrent des
espaces nouveaux doptimisme et, pour certains, daction.

La confiance, la bienveillance, la convivialité mais aussi
I'esprit daudace et du « méme pas peur » sont des ingré-
dients essentiels de la transformation intime en chacun,
du premier pas vers lengagement.

Sans aucun doute, des progrés en matiere d’information,
de simplification des possibles en termes d'engagement,
pourront étre réalisés a I'avenir pour toucher encore plus
les personnes et ouvrir des chemins d’action.
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B objectif n°3

Objectif n°3:
Faire émerger

et accompagner
le développement
de solutions

36 /

LLa transition est un puissant catalyseur et incubateur de nouvelles idées et
possibilites. Elle fournit aussi une organisation structurée susceptible
de soutenir des projets qui fonctionnaient jusqualors de facon isolée ;

la transition peut appuyer le processus en veillant notamment au mode de
fonctionnement du groupe ainsi guaux relations et a l'entraide entre

ses membres, reduisant le risque dépuisement trop frequent dans ce genre
dentreprise...; le mode de fonctionnement de la transition simplifie

les démarches et unit une communaute qui, sans cela, n‘aurait ete

gu'un ensemble decousu de projets.

Rob Hopkins,
fondation du mouvement des villes en transition



START-UP DE TERRITOIRE

OBJECTIF

Faire émerger
et accompagner

le développement
de solutions

LEVIERS

v v

+ de 350 réves et indignations
167 ateliers de créativité

78 solutions imaginées

33 solutions accompagnées

19 projets encore dans la
communauté du Labo

Pour conforter le passage a l'action :

60% des entrepreneurs désig-
nent le soutien individuel com-
me soutien fondamental. 30%
relevent comme premier levier
la mise enréseau, le soutien
alanotoriété et la dynamique

Source des données: Collecte des données
existantes au Labo. Enquéte menée aupres de
11des 19 entrepreneurs accompagnes.

DONNEES CLES

Eventail trés large des activités
économiques a impact environne-
mental et social avec :

des potentiels demplois
variables en fonction

des projets ainsi que leur

degré de développement ;

une forte mobilisation bénévole :
17 000 heures de bénévolats
pour les projets + 3 970 heures
au sein du Labo soit au total
20970 heures(11,5ETP);

des modeles économiques
divers ;

32 % des projets a dominante
non-marchands ;

58 % de modeles hybrides ;

11% de projets essentiellement
marchands.

En moyenne par projet, ce sont :

« 7 personnes engagées dans
I'équipe cceur

« B partenaires financiers

« 16 partenaires opérationnels

Les mots pour comprendre sont
dans le glossaire :
« Réve

« Indignation

« Solution

« Projet

+ Des solutions en émergence
« Des projets a accélérer

« Des projets en implantation
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B objectif n°3

| 5| Uaccompagnement :

du réve a I’action,

de individu a la communauté

En partant des besoins, réves et indignations des citoyens
du territoire, des défis sont définis pour permettre a
chacun dexprimer toutes ses idées, des plus audacieu-
ses aux plus inattendues pour converger ensemble vers
des pistes de solutions qui, pour certaines, donneront lieu
a des projets et a la création de structures pour les porter
etles animer.

L'essentiel des solutions est issu des ateliers de creéati-
vité. Entrainée par les désirs dengagement, encouragée
a travers la communauté, une partie de ces solutions se
transforme en projet. L'accompagnement y contribue a la
fois par la diversité des services proposeés et par l'acces a
lacommunauté. Cette derniére crée un effet démultiplica-

UNIVERS

Relocalisation et Emploi de demain T4
Tourlsme 2.
Economieciroulaire 15
Energiedurable 9.
Benvieillr T4
Santedavenir T
Mobilteduraple B
SolidaritéetLiensocial 23
EducationetPetiteenfance T4
Numérique pourlebiencommun 0
LUeuxdavenir b
U 5.
Ateliersenfents 6
Deutsch-Franzosich )

 Total 167

38/

{ ATELIERS DE
i CREATIVITE

teur : elle permet I'entraide et le sentiment d'appartenance
a un collectif.

Le sens méme de l'activité du Labo, c'est de passer du réve
alaction.

Lorsdel'événement de 2017 au Rhenus, impulsant la saison
1de Start-Up de Territoire, 104 ateliers ont permis I'expres-
sion collective d'idées et de solutions a travers 11 univers
comme les lieux d'avenir, lemploi de demain, I'¢ducation, le
bien vieillir, léconomie circulaire, etc.

En 2019, pour lancer la saison 2 de Start-Up de Territoire,
un processus semblable a été réalisé avec 63 ateliers de
créativité proposés a travers 18 univers.

PROJETS PROJETS DANS

i ACCOMPAGNE i LACOMMUNAUTE

........................... I
........................... L
........................... R L
........................... L S
........................... L L
........................... L L
........................... A L
........................... B
........................... L S
R L
........................... A R
33 19



pour faire émerger et développer des projets porteurs de solutions

SAISON1TET 2

PLANTER
LES GRAINES

+ de 350 réves et

indignations partagés

LABOURER

19 projets
développés

FAIRE 33 solutions

accompagnées

GRANDIR

NOURRIR

176 ateliers

de créativité

C'est bien la dimension collective, permettant la conver-
gence didées de citoyens du territoire, qui a permis de
faire émerger 18 solutions en 2017, 15 autres en 2019.
Toutes seront accompagnées. Par la suite, 11 projets ont
été développés en saison 1, et 8 autres en saison 2.

Les projets accompagnés relevent de trois typologies :

« des solutions en émergence : un besoin est identifié,
pas de solution repérée, tout est ainventer ;

+ Desprojets aaccélérer : enréponse a un besoiniden-
tifié, une solution existe sur le territoire et demande a
étre accélérée grace a la mobilisation citoyenne ;

« Des projets en implantation : en réponse a un besoin
identifié, une solution existe ailleurs et demande a
étre adaptée au territoire.

Parmi les 33 solutions accompagnées par le Labo,
16 étaient en émergence, 7 des projets en accélération et
10 des projets en implantation.

©0 0 © 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000000000000co0

« 600 heures daccompagnement
par an en moyenne.

« 10 formations par an en moyenne
o 2 cercles de partenaires par an

o Tdéjeuner informel entre projets par mois

e0 0000000000000 0000 00

© © 0 0 0000000000000 0000000000000000000000000o0

@00 0000000000000 000 00

Une diversité de services et de modes d'accompagne-
ments est proposée aux porteurs de solutions parle Labo :

« suivi individualisé par un référent généraliste et des
professionnels experts ;

« acces aun riche parcours de formations et dateliers
collectifs ;

« mise enrelation avec un large réseau de partenaires ;
«  participation a des temps informels et de networking ;

« valorisation grace a une communication continue au
territoire ;

« inscription dans la communauté des projets Start-Up
de Territoire ;

« accesaunbureau et aux salles de la Tour Merveilleuse
du Schloessel ;

Pour conforter le passage a l'action et l'expérimentation :

o 60% des entrepreneurs désignent le soutien indivi-
duel comme soutien fondamental. Le rythme et la dis-
ponibilité, le sentiment de sécurisation procuré sont
les principaux ressorts exprimeés.

o 30% relévent comme premier levier la mise en réseau
et le soutien ala notoriété et la dynamique collective.
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L'ACCOMPAGNEMENT DES PORTEURS DE PROJET PAR LE LABO.

pour faire émerger et développer des projets porteurs de solutions

Soutien individuel

Mise en réseau

Concernant le role de 'accompagnement et de la commu-
nauté dans la reussite du projet, les entrepreneurs évo-
quent spontanément deux dimensions.

1+ LA MISE EN RESEAU “QUALIFIEE”

Elle apporte aux porteurs de projet un élément fondamen-
tal dans 'émergence ou le développement : le fait de réunir
autour de son projet des personnes et des compétences
indispensables, de “bien sentourer” (bénévoles et finan-
ceurs en particulier).

“Ce que japprécie, cest lacces a des financeurs et dans
un cadre propice a bien démarrer la relation, comme si
la dynamique nous reliait. On sent que les partenaires
présents posent un regard différent, bienveillant sur nos
idées nouvelles et bien souvent hors du cadre habituel. ”

40/

Perception

LE LABO

PROGRESSER
SURDES
SAVOIR-FAIRE

Effets

DEVELOPPER
LA CONFIANCE,
LE SAVOIR-ETRE

Soutien collectif

2-DES IDEES, DES OUTILS, DES CONSEILS,
DES REFLEXIONS... qui viennent rassurer, structurer et
motiver les équipes.

“L'accompagnement de Start-Up de Territoire, ma permis
davoir une meilleure vision sur le business plan et le modele
économique, lapproche collective que l'on peut souhaiter au
sein du projet, des outils et une maniere de communiquer. ”

“ A chaque fois, ce sont des idées et des solutions pour pou-
voir continuer lorsque je me trouve dans une impasse. ”

“Pour moi, l'accompagnement de Start-Up de territoi-
re, cest a la fois un soutien pour la réflexion stratégi-
que, des outils de gestion de projet et un soutien dans
les choix et difficultés rencontrées qui permet de se remoti-
ver quand nécessaire. ”



L'entraide apparait comme unressort transversal, notamment présent a travers les bureaux communs a la Tour Merveilleuse
et lors de temps de partage dédiés : le Codev mais aussi les formations collectives ou les déjeuners informels. L'entraide et
'appartenance entre pairs sont rendues possibles par le processus d’interconnaissance.

“Il'y a un moment de ma vie avant et aprés Start-Up de
Territoire, cest fou ce que cela ma apporté :

Réseau

Connaissance de plein de projets qui font sens
Réflexion économique aimpact

Mode de vie

Optimisme

Joie et confiance ”

Le développement des capacités, de l'empowerment
est inhérent a la philosophie de Start-Up de Territoire.
Aux cotés de l'apprentissage de savoir-faire en matiére
de passage a l'action et de développement de projets,
les entrepreneurs acquierent des savoir-étre et prennent
confiance.

Les entrepreneurs partagent que 'accompagnement leur
apermis de progresser :

// Sur des savoir-faire

larecherche de financement et les relations
partenariales ;

la présentation de leur projet ;
la vision du collectif : la mobilisation d'un groupe ;

la possibilité dentreprendre pour le bien commun,
dans un domaine non marchand ;

la capacité a hiérarchiser et ne pas répondre a toutes
les sollicitations, & mettre énergie 14 ou cela fait
sens;

// Sur leur confiance en eux, des valeurs et
des savoir-étre

confiance en moi-méme, en ce que je peux faire ;
conscience qu'on n'est pas seul ;

capacité a demander du soutien ;

force du collectif qui motive et rend plus fort.
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B objectif n°3

| 6 | La diversité des projets développés

Depuis le coup denvoi de la dynamique Start-Up de Terri-
toire Alsace en 2017, le Labo a accompagné le lancement
de 33 solutions entrepreneuriales. Aujourd’hui 19 projets
sont en développement au sein de la communaute.

Fruits des défis ressentis par les acteurs et citoyens du
territoire, les projets accompagnés touchent a des the-
matiques tres diverses en réponse aux besoins essentiels
sur un territoire. Les projets représentent une mosaique
dactivités en prise avec les divers enjeux de transforma-
tion du territoire.

En 2021, ces 19 projets ont créé de 'activité et de l'emploi
sur notre territoire : 50 Emplois (CDI, CDD, membres équi-
pe cceur rémunérés en tant qu'indépendants, stagiaires et
alternants), et 28 ETP (CDI + CDD). Les données dont nous
disposons (2020/2021) indiquent que le nombre demplois
créés évolue positivement dans le temps, ce qui refléte
lamontée en puissance de ces projets émergents au cours
de leurs premiéres années dactivité. Ces emplois sont
locaux et non délocalisables : ils enrichissent le territoire
et s'inscrivent dans une réelle économie de proximité, plus
juste et plus durable. A cela sajoutent les 10 emplois en
2021 au sein du Labo.

Cette diversité sexprime également a travers les modeles
socio-économiques construits par les équipes porteuses
des projets, comme par la multiplicité des parties prenan-
tes qui sengagent. Les modes de développement des pro-
jets en termes économiques, demploi, de bénévolat ainsi
qgue les processus de co-construction sont a chaque fois
sur mesure pour mieux adapter les forces et potentialités
aux enjeux poursuivis.

Ces chiffres ne suffisent pas a illustrer lengagement mas-
sif et enthousiaste qui se structure autour des projets ac-
compagnés : en 2021, ils ont bénéficié de plus de 17000
heures de bénévolat(soit 9,5 ETP), avec certes des dispari-
tés fortes entre projets. De son c6té, le Labo a aussi béné-
ficié d'un volume de temps bénévole conséquent : depuis
2017, il séleve aplusde 8ETP et 2 ETP en 2021.

Une des forces de la dynamique du Labo et des projets est
de faciliter une diversité de pratiques bénévoles pour per-
mettre a chacun de sengager.
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E | NOMBRE
{NOMBRE | MEMBRE | TYPE MODELE

TYPE BUDGET

PROJET , . . i EMPLOI EQUIPE i SOCIO
D'’ACTIVITE / FINALITE 2021 202] ELARGIE ECONOMIOUE
i 2021
1 SIKLE Déchets organiques, compostage 253201 € 6 40 Hybride
: : MAINTENANT' ............. Solldameeconomlemrculalrerltes ............................ ............................ ............................ .......................... :
: 1 LAPRES : services funéraires 1200€ 0 12 : Hybr|de :

: “Inclusion socio-professionnelle, cui-

) §STAMTISH N clozprot hefte
: : : sine, emploi, réfugiés et migration

69069€ © 4 . 15 Hybride

. LESPETITES : Cuisine, liens de proximité, : : Lo '
1 CANTINES allmentat|on 174247€ 4 : 17 : Hybride
9 TUNAWEZA Randonnee, lien social, réfugiés, 92 150 € 1 100 A dominante
entralde : : : - non marchande
ReempI0| construction, économie : . :
1 : BOMA C|rcula|re 253201€ 3 : 30 : Hybride
DES ETOILESET Formatlon, restauration, éqgalité : A dominante
! DES FEMMES : - des chances P 18754 € ] : 16 : non marchande

| LESRICOCHETS | Santé davenir, développement 68240 € 2 Y18 :Hybride
: : personnel : : :

e L T N ST PP TP LT TS PPN -

: . Alimentation, circuits courts, A dominante

z LES RETOQUES : zéro déchet 16650 € 2 20 : non marchande .
N . . : © A forte dominante

: 1 SOCIAL BAR Convivialité, bar, jeux, musique : : 2 : " marchande

: Agriculture urbaine, alimentation,

2 LES COLSVERTS : jardin comestible, lien social

134791€ 6 5 :Hybride

. 2 SOLINUM | Guide, sans-abris, réfugiés . e0o00O€ | 3 . 3  :Ahdominante
: : : : : : - non marchande
: 2 MAMIES GATEAUX : Cwsme, bien vieillir, liens de : : 3 Hvbride
: prOX|m|te : : (Y :
: : CREATIVE Economie circulaire, réparation . . |
) VINTAGE - NON  solidarite, partage de compétences, © 125332¢€ 10 30 Hybride
: - LIEU - CA CASSE ; insertion : : : :
i ETCAREPART S : : B S
2 RECONNECT ]lc\lumerlque, inclusion sociale, tech 42900 € 1 0 A dominante
: or good : : : : non marchande
) VOISINMALIN Vlvre ensemble 1 Hybride
- 2 iLILYBASIC | Z6ro déchet, femmes, relocalisation : 100000€ | 2 - Aforte dominante
: : : ' ' : : : * marchande
: La Voiture estun
© 2 :transport collectif : Mobilité durable et partage 0 : Hybride
: _ TEC_O_V_ S : : B S
: JRS Welcome . PP A dominante
1 ' Strasbourg Hebergement, solidarité, réfugiés 2000 € 0 5 62 ' non marchande

S T PP -
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LABO DES PARTENARIATS

DYNAMIQUE
START-UP DE TERRITOIRE

PROJETS START-UP

TOUR MERVEILLEUSE DE TERRITOIRE

2 650 heures 1320 heures + de 17 000 heures

Tant | bre d' loi d
AU TOTAL + DE 20 970 HEURES bénévoles par saison, la nécessits de
DE BENEVOLAT SOIT 11,5 ETP temps et de confiance dans ces projets

pour qu'ils se développent
est a mettre en lumiére.

Entrepreneurs “Ce qui a été déclencheur dans mon “Les rencontres avec toutes

engagement ? Larencontre avec les personnes impliquées dans
; o . l'equipe du Labo ! Quand jai propo- 'équipe cceur ont été déterminan-
Ce qui a ete Ielplus important sé de porter le projet Start-Up de tes, surtout les bénévoles : c'est un
pourmol dans'laccorppagnement Territoire parici“les pourris” qui est soutien moral du porteur de projet,
dL,J Lgbo tla mlge enlienavec dgs , devenu par la suite “Les Retoqués”, du temps opérationnel cadeau et
bénevoles au demarrage du projet j'ai senti qu'ily avait un terreau un rayonnement du projet accru...”

travaillé, plusieurs personnes
mobilisées. Cest vraiment le point
de départ. Javais la volonté de

le faire, je l'aurais sGrement fait,
mais moins vite et moins bien.”

“Jairencontré le Labo en faisant la premiére soirée de la saison 1. J'étais dans une période ou je me posais beaucoup
de questions sur ma vie professionnelle. Suite a la soirée, jétais retournée sur le site internet pour voir les projets a
développer. Jétais séduite par Sikle et que je me suis engagée comme bénévole dans ce projet. Puis je me suis
retrouvée au chdbmage et donc je me suis investie un peu plus dans tout ce qui était le bénévolat, jai suivi

les premieres formations du Labo, jai fait un Master spécialisé en gestion des déchets. L'impact sur ma vie c'est
que je me suis rendu compte qu'on pouvait avoir un métier qui nous plait et qui a un impact sur le quotidien et que

je pouvais apporter ma pierre a l'édifice.

Aprées ma formation, jai recontacté le Labo pour faire un projet avec eux. J¢étais touchée par la gestion des déchets
etils mont parlé de la conserverie de Metz. Jai été les rencontrer et cest comme cela que le projet des Retoqués est
né. Découvrir le Labo a été déterminant dans mon changement de vie. J'ai compris qu'on peut vivre et avoir un salaire
tout enayant un travail qui nous plait, en étant passionnée et en ayant un impact positif sur la planete.”

Eve Geronimus,
co-fondatrice des Retoqués
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POUR UN FOCUS CCEUR A VENIR

Cette premiére enquéte d’évaluation ne nous a pas per-
mis de cibler spécifiquement les bénévoles. Pourquoi
I'engagement ponctuel est-il aussi précieux ? A quelles
transformations intimes donne-t-il lieu ? Qu'apporte-il au
collectif ? A quelles formes de développement des capa-
cités conduisent ces expériences bénévoles ? Comment

participent-elles d'une “ébullition créatrice”, d'une conta-
mination des pratiques et finalement des transformations
al'ceuvre a travers la démarche du Labo et des projets ?

Il est arelever que, parmi les projets ayant répondu a I'en-
quéte, aucun n‘a bénéficié de mécénat de compétences :
une piste a approfondir pour favoriser toujours plus d'en-
gagement et de richesse dans les collectifs qui entourent
les porteurs de projets.

Les projets accompagnés se développent en réponse
aux réves et indignations exprimés par les habitants de
notre territoire et concernent des enjeux sociétaux variés :
lutte contre le gaspillage, solidarité, consommation et pro-
duction responsables... lls innovent dans leurs écosyste-
mes respectifs, certains contribuent méme a la création
de “marchés locaux”, chaines de valeur mettant en réseau
producteurs et consommateurs locaux. Aussi, il importe
de relever la diversité des modeéles développés par
les entrepreneurs.

C'est dans sa capacité a mobiliser des ressources de na-
tures différentes que le modéle de l'entrepreneuriat social
des projets Start-Up de Territoire est atypique. Il est plus
exact de parler de modele socio-économique. Il comprend
3 leviers nécessaires a la réalisation du projet :

« lesrichesses humaines : les associations se caractéri-
sent par larticulation bénévoles/salariés/volontaires ;
« les leviers financiers avec une mixité des sources de

financements, qu'ils soient publics, privés ou issus de
revenus d'activités ;

- lesalliances: face aux mutations sectorielles, les stra-
téegies douverture et les alliances innovantes impac-
tent directement le modele économique.

MODELES ECONOMIQUES DES PROJETS

. A forte dominante marchande

B Hybride

A dominante non marchande

Quand on s'intéresse aux leviers des projets Start-Up de
Territoire, on peut identifier 3 types de modeles économi-
ques:

+ Un modéle essentiellement marchand : Les revenus
liés aux activités du projets sont essentiellement dues
a des prestations ou ventes de produits.

« Un modeéle hybride qui croise ressources marchan-
des, non marchandes et non monétaires. Certains
projets affichent un ratio quasi a léquilibre entre
les types de ressources, dautres sappuient majo-
ritairement sur des ressources non marchandes ou
non monétaires.

+  Un modeéle essentiellement non marchand. Ce sont
soit des projets qui ont démarré récemment, soit des
projets dont l'offre de service se situe par définition
dans le secteur non marchand car dans le champ de
politiques publiques (cf. lutte contre la grande préca-
rité...).

Ces projets sont a des stades différents de leur dévelop-
pement : ils fonctionnent avec un budget annuel moyen
de l'ordre de 100 K€ avec, la aussi, de fortes disparités (de
16 K€ a 250 K€) et notamment en fonction de la maturité
de développement.
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B objectif n°3

| 7| La co-construction et
I’entrepreneuriat collectif
au service des projets

La mobilisation d'équipes cceur est l'ingrédient
fondamental de I'entrepreneuriat collectif tel
qu'envisagé par le Labo.

Dans une équipe cceur, il peut y avoir :

« unouplusieurs porteurs de projet ;
« desbénévoles;

« despersonnesressources ;

« despartenaires qui sengagent ;

+ uUneentreprise marraine...

Les personnes engagées au sein de l'équipe cceur contri-
buent activement au projet et a ses orientations stratégi-
ques.

Cette équipe s'enrichit d'une équipe élargie ou chacun peut
s'investir a la hauteur de ses possibilités, notamment de
temps et de présence, sans condition de durée.

Toujours un point commun entre les personnes engagées
dansléquipe cceur ou élargie : un réve aréaliser, une indig-
nation a résoudre, une envie de sengager pour faire bou-
ger les choses.

En moyenne, ce sont 7 personnes engagées dans |équipe
cceur d'un projet, soit un peu plus de 130 personnes au to-
tal. Certains projets tels que le Non-lieu et les Retoqués
comptent jusqua 15 personnes dans leur équipe cceur.

Au sein des équipes élargies, un grand nombre de parte-
naires contribuent a I'émergence et au développement
des projets : 114 partenariats financiers, soit 6 partenaires
financiers en moyenne par projets et 16 partenaires opéra-
tionnels en moyenne par projet.
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(non exhaustive)

i MOBILISATION

: Ticket for change
:RCF

: Créative Vintage
: ECO-Conseil
EMS

: Réseau Start-Up
. de Territoire

- Partenaire structurant

et teeeeteneseaenoseenseensncsannssasensannnnssnnnnnsf fececorecccrceceecacscasecsasccsscsssscasscassssssnases

- Partenaire spécifique : Résigraphie
5 - Make Sense
: Conseil citoyen CCKE
- Alsace Digitale
: Activ’Action
" Initiatives Durables
: Cress
: France bénévolat

..................................................... Beseecteesarescreststssretaresssessstcssesssrtsaressee

Le processus d'idéation collective permet bien I'émer-
gence de solutions !

L'accompagnement Start-Up de Territoire est recon-
nu comme un ‘incubateur d'idéation’. Les entrepreneurs
soulignent aussi I'importance de l'incubation de projets
collectifs a impact et plébiscitent I'importance de I'ac-
compagnement individuel et de la mise en réseau quali-
fiée. L'entraide au sein de la communauté est un ressort
important.

Dans tous les cas, cest une expérience marquante et
source de confiance, d'action et de chemin de développe-
ment de savoir-étre et savoir-faire.

{ ACCOMPAGNEMENT { TOUR MERVEILLEUSE

 Ville de Strasbourg

: Les Jardins de la Mon-
‘ tagne

. Verte

. La Cuisine de Demain
: Les Cols Verts

: Ticket for Change
: France Active Grand Est
. Eurométropole de
: Strasbourg
: Réseau Start-Up
de Territoire

- KIFF : Réseau Tiers-Lieux

: . Grand Est

; 4 Les Petites Cantines :

- Inkubator : Alternatiba

- Alsace Tech : Ecole Mickaél

: Réseau des coach : Résigraphie
solidaires - Partenaires de

: Mouvement Impact © la programmation

: France : Maison du compost

. La Fondation laFrance : Unis-Cité

. sengage . Artenréel

: Contes-rendus/ TTCM

: Par Enchantement

: Centre socio-culturel

: Camille Clauss

: EHPAD Emmais-
Diaconesses

: La Fondation de France

e Beseecsestestarectarectctetsctstcctstessssstssaressarens Beseeecsstectstectsttctstscttetsrtctarectasessaresaarenas ]

La diversité des projets développés fait écho a la diversité
denjeux du territoire. Pour y répondre, ils recourent a

différents modeles socio-économiques.

Ces projets sont a des stades différents de leur dévelop-

pement.

Leur ambition se révele ainsi a travers le développement

de 'emploi mais aussi du bénévolat.

Le contexte de lenquéte réalisée pour lévaluation en
2022 ne nous a pas permis d'aborder plus spécifiquement
la nature du bénévolat alors gqu'il apparait essentiel dans
la vie du Labo et des projets : c'est une piste a creuser.



Objectif n°4

Objectif n°4:

Faire mouvement et

conforter 'impact :
ensemble vers la transition
économique, sociale

& environnementale

La démocratie cest La folie cest de
nous tous, chacun de faire toujours la
nous, tous lesjours ; méme chose et

il suffit simplement de sattendre a un
dorganiser lespace résultat different.
qui existe entre Albert Einstein

les gens.

Hannah Arendt
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Je vous souhaite atous, a
chacun dentre vous, davoir
votre motif dindignation. Cest
précieux. Quand quelque chose
vous indigne, comme jai ete
indigné par le nazisme, alors
on devient militant, fort et
engage. On rejoint le courant
de I'histoire et le grand courant
de I'histoire doit se poursuivre
grace a chacun de nous.

Stephane Hessel



La mesure d'impact social du Labo s'est attachée arendre
lisible ce qui fait levier, ce que la dynamique représente
aprés 5 ans d'existence, a traquer les transformations
intimes, a approcher ce qui fait la mobilisation collective
au cceur de la capacité d’identification des solutions et
du développement de projets. Il s'agit ici d'identifier ce
que ¢a produit pour le territoire, au-dela des personnes.

Nous ne pouvons pas vous emmener vers les premiers
impacts identifiés sans deux points dattention :

« Letemps:b5ansetmoinsencore pourles projets, cest
court pour produire des impacts significatifs. Nous
proposons ici des premiers points de repére sur ces
impacts et des indicateurs de progres.

Pour mieux rendre compte de la diversité recouverte par
la dynamique des projets et du Labo, nous avons choisi
de situer les impacts au regard des Objectifs de Déve-
loppement Durable (ODD) puis de les qualifier en trois
dimensions : les impacts sociaux et environnementaux,
les impacts socio-économiques et enfin I'impact sur la
citoyenneté et la démocratie créative au coeur du projet

UN REGARD SUR LA CONTRIBUTION
AUX ODD

6 des projets privilégient un impact environnemental, 11
un impact social et pour 2 projets Iimpact visé est simul-
tanément social et environnemental. Tous s'inscrivent
dans différents Objectifs de Développement Durable :

+  Objectif 1+ Eradication de la pauvreté :
Reconnect / Solinum / JRS Welcome

«  Objectif 2 - Sécurité alimentaire et agriculture
durable : Cols Verts / Les Petites Cantines /
Les Retoqués/ Tour Merveilleuse

« Objectif 3 - Santé et bien-étre : Les Ricochets

«  Objectif 4 Education de qualité

+  Objectif 5« Eqgalité entre les femmes et les hommes :

Des étoiles et des femmes / La dynamique SUT / Lily
Basic

«  Objectif 6 « Gestion durable de l'eau pour tous
+  Objectif 7« Energies propres et d’'un colt abordable

«  Objectif 8 - Travail décent et croissance durable :
Stamtish / Des étoiles et des femmes / La dynamique
SUT

«  Objectif 9« Infrastructures résilientes et innovation
:(lien avec les partenaires) La Tour Merveilleuse / Le
Non-lieu / Les Petites Cantines / Social Bar

+ Le temps imparti a l'évaluation na pas permis de
creuser ce qui est au coeur de ces partenariats
et de ces coopérations et moins encore diden-
tifier les freins rencontrés. Cest pourquoi nous
proposons den faire le sujet d'un second focus en plus
du sujet du bénévolat.

Source des données :
Les données sont issues ici des enquétes menées aprés des personnes
accueillies, des découvreurs, des entrepreneurs. (Base de 156 répondants)

OBJECTIFS <.t bURABLE

PAS ) 'BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE EAU PROPRE ET
DE PAUVRETE 0 ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SBAES

fividit

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, INEGALITES
ET CROISSANCE IRNOVATION ET REDUITES
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

V'S
ﬁ/" >

'MESURES RELATIVES VIE PAIX, JUSTICE
13 LA LUTTE CONTRE 14 AQUATIQUE 1 ET INSTITUTIONS 17 LAREALISATION
LES CHANGEMENTS EFFICACES DES OBJECTIFS.

CLIMATIQUES

O

«  Objectif 10 « Réduction des inégalités pouvoir d'agir :
La dynamique SUT / Mamies Gateaux / VoisinMalin

« Objectif 11 Villes et communautés durables :
La dynamique SUT / La Tour Merveilleuse

«  Objectif 12« Consommation et production
responsables : Les Retoqués / Sikle / Maintenant,
I'apres/ La Tour Merveilleuse

«  Objectif 13 - Lutte contre les changements
climatiques : BOMA / E-COV

e Objectif 14 - Vie marine et aquatique
o Objectif 15« Vie terrestre
» Objectif 16 - Justice, paix et institutions efficaces

«  Objectif 17 - Partenariats pour la réalisation
des objectifs : La dynamique partenariale SUT
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Objectif n°4

| 8 | Quels impacts sociaux
et environnementaux ?

Le sentiment d'utilité exprimé par les parties prenan-
tes du Labo constitue déja, en soi, un impact positif, de
méme que la prise de confiance au titre des transforma-
tions intimes des personnes (cf. objectif 2).

60% des projets enquétés témoignent d'impacts sur des
enjeux tels que la limitation des discriminations sociales,
statutaires et salariales et la moitié dentre eux sur
le développement de liens intergénérationnels.

Un projet sur deux contribue directement aux politiques
publiques (lien social et insertion, environnement...)

*attention : Il sagit d'un nombre cumulé et les bénéficiaires d'un projet peu-
vent se confondre avec ceux d’'un autre projet ! Il ne sagit donc la que d'une
estimation.

“Le projet aun caractére dinnovation économique.

Il Sagit en effet de financer la valorisation des bio-
déchets des professionnels qui n'y ont a premiere vue
aucun intérét financier. Par la construction d'un modele
diversifig, sobre et résilient, en association avec un
service de collecte fiable de qualité, nous développons
une nouvelle maniere dappliquer le principe décono-
mie circulaire.

En effet, il Sagit daller au-dela d'une relation
client-fournisseur entre le producteur et la structure
qui valorise les déchets. Dans une logique de respon-
sabilité et de « bien commun », les producteurs seront
invités a sorganiser et prendre en main lafiliere :
lactivité est mutualisée au service des bénéficiaires et
du territoire. On peut parler dEcologie Industrielle et
Territoriale.

De plus, notre projet est innovant techniguement
puisque nous développons de nouvelles méthodes de
logistique velo : charge utile décuplée en utilisant de
nouveaux matériels et association de plusieurs remor-
ques pour former un vélo-train. Nous développons
aussi des methodes de compostage innovantes, entre
le compostage de proximité citoyen classique et le
compostage semi-industriel.(...) Enfin, nous dévelo-
ppons notre application web adaptée pour la gestion
des donnees de collecte et de compostage.
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Le nombre d'usagers, directs comme indirects, donne
une idée de la portée des projets sur le territoire :

les projets ayant répondu a 'enquéte

touchent déja a eux seuls usagers directs

et bénéficiaires sur le territoire.
L'ensemble des projets touchent approximativement

usagers directs et bénéficiaires,

soit prés de de la population de 'Eurométropole* !

Ces techniques peuvent étre essaimées car elles
répondent a un besain croissant de valorisation de
proximité des déchets organiques, avec le renforce-
ment des réglementations pour le tri a la source,

la croissance de lagriculture urbaine et la végétalisa-
tion des villes en général qui nécessite de la matiere
organique. Nous mettons en place dés 2022 notre
stratégie dessaimage pour promouvoir 'émergence
d'initiatives similaires sur d'autres territoires en France
et dansle monde.”

Joakim Couchoud Dangel,
co-fondateur de Sikle




LEVIER IMPACTS SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX’

L'impact sociétal se mesure notamment par le développement d’'innovations, principalement ici de nature
socio-économique ou méthodologique.

affirment expérimenter ou développer ces innovations.

'
Stamtish [...] Cest non seulement

[...]leprojetvise a lut- une patisserie-salon de thg,
ter pontrg les discrimi- mais aussi un lieu propice a
nations vécues par les la transmission des savoirs.

personnes issues des Il permet & une Mamie ou
migrations. un Papy de transmettre ses
MBS S0 T8 LTE Gal savoir-faire a des jeunes.
Nos activités intercul- tribution par laccés a Des elients ages
turelles permettent de lalimentation pour des dAthan deviennent
lever des barrieres et personnes précaires. benevoleside Pour nous, ¢a se
douvrir les regards sur lassociation. joue a travers l'impli-
lautre. cation de bénévoles

jeunes retraites.

Les Ricochets

Nous proposons un accom-
pagnement prioritaire aux
personnes sans ressources,
aux femmes et aux jeunes
n‘ayant pas acces facile-
ment [au type d']Jaccom-
pagnement propose.

Tunaweza

Nous entrons dans les politiques
d'intégration sociale et profes-
sionnelle : accompagnement de
personnes réfugiees pour I'he-
bergement, le lien ala sociéeté
civile, emploi et formation.

Les Cols Ve

[l n'existe pas de ferme
urbaine de quartier a
Strasbourg. Avec ce projet
NOUS Proposons un nouveau
type d'activité, un nouveau
moyen de s'adresser a des
publics non initiés et nous
contribuons a montrer

les nouveaux meétiers qui
peuvent exister dans
lagriculture urbaine.

——
Creative Vintage

Nous expérimentons

Nous travaillons sur des modeéles de vente
la réduction et valorisation de produits éthiques,
des déchets et sur le déve- durables et solidaires
loppement de l'agriculture pour toucher largement
urbaine. et modifier les comporte-
Notre projet percute diffé- Nous sommes parties MENECIDERSIEI e,
rentes politiques publiques : prenantes de o —-_—
sociale, lutte contre les discri- la politique anti-gaspi Notre innovation ?
minations, insertion profes- de lEMS. La santé, le bien-étre
sionnelle, éducation populaire en collectif et
et un peu environnementale pluridisciplinaire.

avec lalimentation durable. -
Les Ricochets

Indicateurs sans données : une démarche de progres

- Développement d'une confiance dans le fait collectif

- Localisation du Labo, des projets, et échelle d'intervention effective sur le territoire, de 'lEurométropole
alAlsace

« Impact spécifique de la Tour, notamment en termes de lien social au niveau du Parc National Urbain
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|9 | Quels impacts
socio-économiques ?

EMPLOIS, COMPETENCES,
ET TRANSFERT METHODOLOGIQUE

[l importe de rappeler ici les 50 emplois et autres formes
d'implication engagées a travers la dynamique du Labo et
des projets, mais aussi les effets en termes de développe-
ment de compétences, comme en témoignent les per-
sonnes formées a l'animation.

Autre marqueur dimpact, l'esprit impulsé par le Labo se
diffuse a travers le ré-usage de méthodologies : des
entrepreneurs réutilisent les méthodologies du Labo dans
d'autres contextes.

LES METHODOLOGIES ET L'ESPRIT QUI SE DIFFUSENT
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LA CONTRIBUTION A LA DYNAMIQUE
ECONOMIQUE LOCALE

Elle s'identifie déja a travers 2 indicateurs, le recours aux
fournisseurs locaux et la contribution a la mise en ceuvre
de marchés locaux.

7 entrepreneurs sur 10 travaillent avec des fournisseurs
locaux. Pour eux, le taux moyen de recours a des fournis-
seurs locaux est de 52 %. 4 dentre eux (40 %) privilégient
les circuits courts, le bio et le solidaire (avec notamment
l'offre de structures d'insertion).

Ce sont également ces criteres qui guident le choix des
fournisseurs du Café de la Tour Merveilleuse.

4 entrepreneurs sur 10 ont contribué a la mise en place de
“marchés locaux”’, c'est a dire de micro-réseaux économi-
ques ou circuits courts, rassemblant producteurs et con-
sommateurs. Quelques exemples :

« Creative Vintage : La boutique solidaire et éphémeére
a Auchan lllikirch

« Sikle : Boucle locale de la matiére organique : de
l'assiette ala terre

Indicateurs sans données : une démarche de progrés

« Développement du mécénat de compétences

. Evolution des ressources, notamment autofinancement des entreprises sociales créées et/ou consolidation des

fjnancements publics et privés
«  Evolution du nombre demplois créés(CDI/ CDD)
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Objectif n°4

|10 | Quelle contribution a
la citoyenneté et a
la démocratie créative ?

LLe meilleur gouvernement est celui qui nous
enseigne a nous gouverner nous-memes.

Goethe

Le Labo a placé la citoyenneté et la démocratie créative
au cceur de son action par:

« les grands événements créatifs qui font changer le

regard sur le pouvoir citoyen ; Ce que jadore, cest faire des choses que

je naurais jamais imaginé dans ma vie et prendre

« louverture de la dynamique pour que tous ceux qui . P s s
conscience dans l'action de mon pouvoir d'agir.

souhaitent s'y engager le puisse ;
+ lesméthodes participatives ; Betty Didierjean, )
bénévole co-fondatrice des Etoiles et des Femmes,

« etaussidansles modalités dorganisation et de prise ] - :
animatrice radio RCF

de décisions au sein du Labo.

"Start-Up de Territoire cest comme une course
de relais vers une cause qu'on partage, chacun
peuty participer un moment ou plus longtemps
et carend nos réves possibles.”

L'expérimentation de pratiques citoyennes va au-dela dela
dynamique animée par le Labo.

La découverte des activités du Labo a conduit 45 %
des personnes concernées (personnes accueillies,
découvreurs, entrepreneurs) a expérimenter ou dévelop-
per des pratiques citoyennes dans d'autres contextes. Jeanne Barseghian,

maire de Strasbourg

“Enfin ! Start-Up de Territoire, cest lavraie
démocratie participative !'”

“0On a besoin de Start-Up de Territoire pour
changer nos modes d'intervention.”

Frangoise Bey,
conseillere départementale
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Toutes ces personnes ont-elles une méme définition de la notion de pratique citoyenne ? Au-dela des pratiques
auxquelles nous pensions en posant cette question (bénévolat, engagement associatif, engagement politique...),
une part des personnes a retenu une définition plus large du terme. Elles mettent en avant des envies, un changement
d’état d'esprit, de posture.

UNE DEFINITION -

DES EXEMPLES

Participation ala

creation d'un journal

de quartier
|

Engagement dans
un projet social de
mon quartier

LEGENDE:

m Personnes
accueillies

Q Découvreurs

Personnes engagées
dans un projet

La diffusion de pratiques d'entraide

Comme souligné, I'entraide apparait comme un ressort transversal de laccompagnement des projets. Les porteurs
de solutions qui I'ont vécu avec Start-Up de Territoire Alsace cherchent, pour une partie dentre eux, a le développer
dans dautres contextes, a l'instar du ré-usage de méthodologies. 4 des 10 entrepreneurs enquétés en témoignent.



Au Labo, nous avons la conviction forte que nos modes
dorganisation sont un levier de transformation puissant
vers un modele de société qui sattelle aux grands défis de
ce siecle. Cest grace a l'intelligence collective et la créati-
vité des équipes bénévoles, salariés, entrepreneurs, par-
tenaires... que nous explorons le « faire ensemble ». Selon
une organisation inspirée de I'holacratie, avec un design
encore en cours de constitution, le Labo cest 12 cercles
actifs actuellement. Ce nombre est en évolution constante
car cest une organisation vivante !

Cette pratique démocratique repose sur un cadre de sécu-
rité, co-construit avec léquipe salariée, comprenant une
charte relationnelle, des reperes sur les processus d'inté-
gration, de prises de décision, de prévention et de gestion
des conflits.

« Acejour, I'équipe du Labo expérimente et a des modes
de fonctionnement en gouvernance partagée

« 2formationssurles premiers pasengouvernance par-
tagée ont permis aux projets de découvrir ou dappro-
fondir ce mode de fonctionnement

« 2 des 10 projets enquétés expérimentent la mise en
place de la gouvernance partagée eninterne

Cette mesure d'impact ouvre des pistes précieuses pour la suite, dont :

+ Laplace des femmes dans la dynamique
d’entrepreneuriat portée par le Labo : elles
sont particulierement présentes. Quelles
sont les raisons de cet engagement parti-
culier ? Est-ce qu'il s'agit d'en faire un vrai
levier d'impact ?

« Lanature du bénévolat, ses leviers et ses
impacts ?

« Lesimpactsindirects de deuxieme niveau :
quel est I'impact de l'activité du Labo a
I'échelle territoriale ? Comment contri-
buons-nous a démultiplier notre impact par
les partenariats ?

« Enfin, en quoila présence du Labo sur notre
territoire change le regard des personnes
sur I'économie et sur des voies nouvelles
d'actions possibles ?
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Conclusion

Quelle belle aventure collective que la Mesure dlmpact
Social ! Quelle joie de pouvoir partager ce premier travail
qui a éteé riche par son chemin et ses résultats.

Prochaine étape : tirer les enseignements de ces résul-
tats. Ce sont autant d'apports essentiels pour piloter la
suite de cette aventure ainfuser et prioriser ! Tournons les
voiles vers les vents porteurs et gardons le cap ensemble.

Nous avons envie de partager cette expérience et quelle
nous serve pour que de nouvelles personnes partenaires
puissent monter a bord.

(Euvrons pour que cette demarche dévaluation vive dansle
temps. Comment faire pour la faire vivre dans la durée de
fagon réaliste et augmenter la productivité des données ?
Comment donnons-nous de 'ampleur a cette démarche en
allant ensemble plus loin avec nos partenaires, porteurs de
projet et équipes cceurs, bénévoles... ?

L'ambition de départ du Labo était et reste immense.
Nous sentons combien notre contribution se fait dans un
esprit d'humilité mais avec l'envie, a petite échelle déja,
dexpérimenter des leviers profondément transformateu-
rs. En effet, nous avons fait le choix dembrasser plusieurs
activités différentes dans le cadre d'une dynamique com-
plexe, pour concourir au réve fou de mobiliser les cito-
yens et faire émerger des solutions qui transforment nos
vies. En ce sens, il sagit d'une logique dexpérimentations

conclusion _

multiples et engageantes. Pour approfondir Iimpact de
chacunde cesleviers, nousrecherchons toujours a en faire
une expérience dengagement forte et originale pour des
citoyens et partenaires. Ce premier travail de mesure d'im-
pact social est précieux pour commencer a évaluer lim-
pact de chacune des activités déployées, permettre les
meilleurs ajustements a l'avenir et évaluer collectivement
la force de nos coopérations pour faire mouvement sur le
territoire demain.

A ce moment de notre développement ol nous som-
mes a fond dans une démarche de mobilisation de
tout le territoire fin 2022 pour le lancement dune
nouvelle promo de projets en 2023, il est bon de s'inspi-
rer de I'expérience de ces b derniéres années. Riches des
apports nouveaux et retours d'expériences que nous avons
pu collecter avec ce travail, cela nous donne envie daller
toujours plus vers une dynamique collective.

/ 57




Ce que ¢a m’inspire...
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